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al Hospital PEMEX por su
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Eficacia

« Tiempo total hasta la progresion y tasa de respuesta global significativamente
mayor versus dexametasona, en monoterapia (mas de 13 meses y 60%, respectivamente). ’

* Proporciona una respuesta duradera (mediana de la duracion de la respuesta: 15.8 meses). ’

f’
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« Superior a dexametasona en monoterapia, sin considerar la exposicion previa a talidomida. ?

* Proporciona beneficios sustanciales entre todos los grupos expuestos a talidomida, incluyendo aquellos
con recaida o refractarios a talidomida. ?
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Postalidomida

» Mejora de manera significativa el tiempo total hasta la progresion y la
supervivencia global usada en la primera recaida vs. lineas posteriores de terapia.
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* La neutropenia fue el evento adverso grado > 3 mas frecuente 4 el cual puede ser manejado
clinicamente con ajuste de dosis.*

= . * No esta asociado con neuropatia periférica causada por talidomida o bortezomib. >

' Dimopoulos MA et al. Leukemia 2009;23:2147 -2152. 2 Wang M et al. Blood 2008;112:4445-4551. 3 Stadtmauer, EA et
al. Eur J Haematol 2009;82:426-432. * Weber DM et al. N Engl / Med 2007;357:2133-2142. ° Revlimid Product Information,
14 August 2012. 6 Thalomid Product Information, 05 November 2012. 7 Richardson PG et al. N Eng J Med 2005;352:2487-
2498. & Dimopoulos M et al. N Engl / Med 2007;357:2123-2132.
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n este nimero de la Revista Lideres

Médicos tengo el honor y agrado de

presentar ante usted, amable lector, la

edicion dedicada a la conmemoracion
de los 30 anos de vida del Hospital Central Sur
de Alta Especialidad (HCSAE) de Petréleos Mexi-
canos (PEMEX).

Como parte de esta significativa fecha tendre-
mos las Jornadas Médicas que se llevaran a cabo
los dias 27 y 28 de Junio del ano en curso, en
el Hotel Royal Pedregal (de la Ciudad de Méxi-
co), donde se realizaran dos conferencias ma-
gistrales: La primera inaugural, impartida por el
doctor Alberto Lifshitz Guinzberg y la segunda
por el doctor Rene Drucker Colin. Asimismo, se
realizaran mesas redondas y ponencias por par-
te de médicos de primera linea, tanto de nuestro
Hospital como de otras instituciones. Durante la
Inauguracién donde nos acompanaran nuestras
autoridades, se proyectara un video alusivo a
nuestros 30 anos de vida. Todo esto finalizara
con una comida para todo el personal.

De esta manera, el nimero actual de la Revista
Lideres Médicos muestra los 36 diferentes Ser-
vicios de nuestro Hospital y 39 especialidades y
subespecialidades del mas alto nivel de atencion
meédica asistencial para los derechohabientes de
Petroleos Mexicanos. Ademas, se exhibe una
estructura de excelencia en los aspectos de en-
sefianza e investigacion, con un alto rigor cienti-
fico, formador de recursos humanos de alta cali-
dad y modelos de atencion en la salud, desde la
nifez hasta los adultos mayores, buscando tener
un impacto en los indicadores basicos de salud.

Por otra parte, el contenido de las entrevistas al
Director, Subdirectores, Jefes de Servicio, entre
otras, reflejan la esencia que ha permitido no
sélo existir en estas tres décadas, sino enfrentar
y superar diversas circunstancias adversas, siem-

pre para mejorar la atencién de nuestros dere-
chohabientes. “Gracias” a todos los que laboran
en este nosocomio, siendo el Hospital insignia
de Petréleos Mexicanos; que es también, por los
logros alcanzados, ejemplo para otras institucio-
nes hospitalarias del pais.

El personal que labora en el Hospital Central Sur
de Alta Especialidad, posee un incuestionable
compromiso por los pacientes y la institucion. El
espiritu de entrega y dedicacion que caracteriza
a quienes trabajamos aqui, ha permitido que se
fortalezca nuestra mision y vision.

Lo que mas enorgullece a la presente adminis-
tracion, con mas de dos anos en la Direccion, es
el cambio laboral y de mentalidad de todos los
que integran la institucion, el entusiasmo que
han puesto y el amor a la camiseta de PEMEX,
lo que se refleja en la calidad del servicio que
brindamos. Estamos alcanzando valiosos logros,
pero éstos no se dan de la noche a la manana en
Medicina, sino trabajando dia con dia. Para ob-
tener el éxito la clave es el cambio de actitud, la
cual ya se esta reflejando, privilegiando la aten-
cion efectiva y de trato digno a los derechoha-
bientes con patologia de alta complejidad.

Lo anterior no sélo nos orgullece sino que nos
obliga a seguir caminando por la senda de la ca-
lidad y la excelencia que ha sido trazada desde
los inicios de la institucion. Exhorto a continuar
con esta labor que implica, en varias ocasiones,
la resignacion a nuestras limitaciones.

Dr. Fernando Rogelio Espinosa Lépez
Director General:

Hospital Central Sur de Alta Especialidad
(HCSAE)
Petréleos Mexicanos (PEMEX)
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etréleos Mexicanos, representa-

do por su Director el Ing. Jorge

Diaz Serrano, y con la coopera-

cién del Sindicato de Trabajado-
res Petroleros de la Republica Mexicana
iniciaron la construccién del Hospital
Central Sur de Concentracion Nacional
en el ano de 1979, en area destinada para
unidad habitacional para empleados de la
institucion, situada en Periférico Sur, Colo-
nia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Distrito
Federal, para resolver conjuntamente con
el que actualmente funciona en Tezozo-
moc, Azcapotzalco, Distrito Federal, los
casos asistenciales médico quirdrgicos que
se presentan en el momento actual y que
por su cuantia habian rebasado la capaci-
dad de este ultimo hospital constituyendo
un serio problema, como los que ocurran
en los préximos anos, sustituyendo asi con
creces, al Hospital Satélite de la ciudad de
Meéxico pactado como compromiso con-
tractual el 1° de agosto de 1975.

(REACION DEL HCSAE PEMEX

Los estudios demograficos de la Ciudad
de México justificaron ampliamente la

localizacion del actual Hospital Central
Norte, pero tomando en cuenta el incre-
mento de la poblacién derechohabiente
en las colonias situadas al Sur, Sureste
y Suroeste de la ciudad, el crecimiento
de ésta y las dificultades para la trans-
portacion facil de tales colonias hacia
el Norte de la ciudad, se seleccioné el
area de Picacho aprovechando el terreno
existente y la via rapida que lo liga con
Azcapotzalco, para la construccion del
Hospital Central Sur.

El aumento de la poblacién susceptible
de recibir atencion médica quirdrgica
se ha traducido tanto en incremento
de namero global de consultas médicas
como en la existencia de mayor nime-
ro de casos problema, sobre todo fora-
neos, que obligan a la transportacién
rapida desde el centro de trabajo, por
via area en su caso, a estudios especia-
les y a hospitalizacién para la resolu-
cion de ellos.

Por otro lado en las sucesivas revisiones
contractuales, se enfatiza el ambito de
la atenciéon médica y médico-quirdrgica,
siguiendo los progresos de la Medicina.

Si a lo anterior se agrega que la cober-
tura en el espacio de atencion médico
quirdrgica igualmente se ha ido am-
pliando y que el derechohabiente en-
fermo recibe por lo tanto mayor lapso
en su atencion, se rednen asi una serie
de hechos que culminaron con la nece-
sidad ineludible de contar con mayor
capacidad de atenciéon médica en el
area metropolitana.

En mayo de 1981 se amplia la extension
del terreno de 40 a 52 hectareas, con-
templando proyectos de expansién a
futuro.

INAUGURACION

El 26 de junio de 1984 se inaugura el Hos-
pital Central Sur de Concentracion Nacio-
nal, en el Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
N° 4091 (Periférico Sur), Col. Fuentes del
Pedregal, Tlalpan, México, Distrito Federal.

Este proyecto desarrolla hasta 13 niveles
sobre la torre de hospitalizacién, con un
sotano que contiene el almacén general,
la roperia, transportes y fotocopiado y

un cuarto de maquinas en la azotea cuya
techumbre esta disenada para el descenso
de helicopteros.

A la planta baja se le denominé basamento
y contiene aquéllos servicios que tienen re-
lacién directa con el exterior. La disposicion
en términos generales comprende el Servi-
cio de Urgencias en el cuerpo “A; Rehabili-
tacion, Ensefianza, Auditorio y Comedor de
empleados en el “D’, Anatomia Patoldgica
en el “C” junto con la Farmacia, Adquisicio-
nes y la Intendencia.

En el cuerpo “B” se localiza la Cocina, Te-
lecomunicaciones y el area de Talleres, en
este mismo nivel como tres edificios inde-
pendientes estan el Banco de Sangre, el de-
partamento de Recursos Humanos y la Casa
de Maquinas.

La Planta Principal, a la cual se accede a tra-
vés de una escalinata, contiene el cuerpo “A’
Gobierno, en el cuerpo “D” Consulta Exter-
nayenel “B”y “C” los servicios intermedios,
a estas partes el publico llega por circulacio-
nes que parten del vestibulo de distribucion
que se localiza en el cuerpo “C” el cual esta
conectado directamente con el nicleo de

elevadores que se encuentra en el cuerpo
“E’, en la parte posterior de éste nuicleo se
localizan los elevadores para uso exclusivo
del personal y pacientes.

El segundo piso contiene los servicios de
Terapia Intensiva en el cuerpo “A; los ser-
vicios de Cirugia, Obstetricia, la Central de
Equipos y Esterilizacion y Hemodinamia en
los cuerpos “B” y “C” y la Consulta Externa
en el cuerpo “D”.

En el cuerpo “A; arriba de Terapia Intensiva
se localizan ocho niveles de hospitalizacion
repartidos de la siguiente manera: tres pisos
para Cirugia, uno para Obstetricia, dos para
Medicina Interna, uno para Pediatria y el dl-
timo piso aloja el Servicio de Oncologia.

MAS SERVICIOS

En marzo de 1991 se inauguran la Unidad
de Investigacion (Bioterio) y la Unidad
de Diagndstico y Tratamiento Especia-
lizado, que esta constituida por cuatro
niveles y en la cual se ubican los Servi-
cios de Radioterapia y Oncologia en la
planta baja, Ortopedia y Traumatologia

en el primer piso, Cirugia Ambulatoria
en el segundo piso y la Unidad Metabo-
lica (Dialisis y hemodialisis) en el tercer
piso. Este edificio se une al cuerpo “B”
en la planta baja.

En el afo de 1992 obtiene la certifica-
cion como “Hospital Amigo del Nino
y de la Madre’, otorgado por la Orga-
nizaciéon Panamericana de la Salud y la
UNICEF.

El 17 de noviembre con acuerdo N°
15/063/93 de la Direccién Corporativa
de Administracion se autoriza la estruc-
tura organico ocupacional de la Geren-
cia de Servicios Médicos, con objeto de
contar con una organizacién acorde al
proceso de modernizacién institucio-
nal.

En el ano de 1999 obtiene la recertifica-
cion como “Hospital Amigo del Nifio y
de la Madre” y la certificacion del “Pro-
grama Arranque Parejo en la Vida’, otor-
gado por la Organizacion Panamericana
de la Salud y la UNICEF.

En octubre del ano 2000 y dentro del
Programa Nacional de Certificacion de
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entro de los diversos sistemas de

atencion médica para los trabaja-

dores de nuestro pais, los Servi-

cios de Salud de Petréleos Mexi-
canos (PEMEX), han destacado por ser uno
de los esquemas de derechohabiencia que
invierte el mayor nimero de recursos para
preservar la salud y bienestar de sus trabaja-
dores y familiares.

De las distintas unidades con que cuenta ac-
tualmente el sistema médico de PEMEX, el
Hospital Central Sur de Alta Especialidad
(HCSAE), es por sus instalaciones, tecnologia
de vanguardia y el alto nivel de profesionali-
zacion de sus médicos, el centro de Medicina
especializada mas importante dentro del es-
quema de Salud de Petréleos Mexicanos y el
Centro de Referencia Nacional para los dere-
chohabientes de todos los estados de la Repu-
blica Mexicana.

Gran parte de su labor esta destinada a pa-
cientes foraneos, quienes reciben atencién y
tratamientos de la mas alta especialidad de la
ciencia médica. Se reciben anualmente entre
33,000 a 35,000 pacientes foraneos. A partir

Servicios
de Salud

"SER DIRECTOR DE UNA
INSTITUCION QUE CUMPLE 30 ANOS
ES UNA GRAN TAREA, QUE ACEPTE
CON TODA RESPONSABILIDAD,
PASION Y ENTREGA. SIEMPRE
TRABAJAMOS PARA SER MEJORES Y
ESTOY MUY ORGULLOSO DE TODOS
MIS COMPANEROS"

JUEGO DE PALABRAS:

MEDICINA: MI PASION

DERECHOHABIENTE: EL SER MAS

IMPORTANTE

HOSPITAL CENTRAL SUR
PEMEX: EL MEJOR HOSPITAL DEL

SERVICIO MEDICO DE PETROLEOS
MEXICANOS
COMPROMISO: CON EL PACIENTE ~ CONSTRUYEN LOS SUENOS Y

Y CON PEMEX

MEDICOS: LA PROFESION MAS
HUMANISTICA Y LA MAS CIENTIFICA
DE LAS HUMANIDADES
ENFERMERAS: EL GRAN PILAR DE
LA MEDICINA HOSPITALARIA Y EL
REFUGIO DEL PACIENTE

HOGAR: EL LUGAR DONDE SE

ENCUENTRO LA PAZY FELICIDAD

DIRECCION GENERAL: LA MAYOR ~ FUTURO: CONCRETAR LOS

RESPONSABILIDAD QUE HE

PROYECTOS QUE ESTAN POR

TENIDO EN MI VIDA HOSPITALARIA  REALIZARSE PARA EL HCSAE

de mayo del 2012 el doctor Fernando Rogelio
Espinosa Lopez fue designado oficialmente Di-
rector del Hospital Central Sur de Alta Especia-
lidad, quien explica la importancia que tiene el
Hospital en la actualidad:

“Somos el centro de referencia de todas las
unidades médicas de PEMEX, por lo tanto nos
sentimos orgullosos de poder ser el apoyo de
nuestros comparieros en otras unidades. Al
contar con la confianza de nuestra derecho-
habiencia el compromiso es mayor, ya que
depositan las mas altas expectativas en noso-
tros. Sabemos que somos una pequena parte
del engranaje que conforma los Servicios Mé-
dicos de PEMEX, pero en conjunto pretende-
mos darle tranquilidad a los trabajadores pe-
troleros y a sus familias. Estamos entregados
a nuestro trabajo y por lo tanto recibiran el
maximo de nuestros esfuerzos para regresarle
la salud a quien por alguna situacién la haya
perdido”

FUERZA DE TRABAJO Y ALTA PRODUCTIVIDAD

A pesar de contar con instalaciones de
vanguardia y tecnologia de ultima ge-

neracién, lo mas importante dentro de
la institucién es su fuerza de trabajo, la
cual se integra de 1,173 trabajadores de
planta (924 sindicalizados y 249 de con-
fianza), asi como de 600 trabajadores
transitorios.

Gracias a este gran grupo de trabajo se
registran estadisticas de productividad
muy amplias. Para dar idea de lo funda-
mental que resulta la atencién que pro-
porciona el HCSAE, en la parte asisten-
cial se atienden en la Consulta Externa
entre mil y 1,200 pacientes diariamente,
lo que arroja una cifra anual de 293 mil
consultas anuales. En un dia tipico se
atienden 147 urgencias de las cuales 10
se tratan de urgencias calificadas.

Asimismo, se realizan en promedio 20 ci-
rugias por diay en un ano 4,735, de las que
una cuarta parte son de urgencia. Ademas
se atienden 114 nacimientos anules, de los
que el 67 por ciento son por cesarea, cuya
indicacion es por la resoluciéon de emba-
razos de alto riesgo. Se cuenta con cero
por ciento de muertes maternas.

HOSPITAL|CENTR

PODEROSA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Este Hospital cuenta con una amplia infraes-
tructura para beneplacito de todos sus de-
rechohabientes. Hoy en dia posee 140 camas
censables, mas nueve en Terapia Intensiva,
nueve en Unidad Coronaria, seis en Terapia
Pediatrica, siete en Lactantes (la cual funciona
como Terapia Intermedia Pediatrica), cuatro en
la Unidad Tocoquirtrgica y nueve en Urgencias.
El porcentaje de ocupacién fluctia durante
todo el ano, sin embargo tiene un promedio
de 80 por ciento.

Respecto a equipamientos se posee un pode-
roso arsenal tecnoldgico, en el que lo mas des-
tacado es un tomografo, resonancia magné-
tica, tres unidades de fluoroscopia (donde se
realizan procedimientos endovasculares com-
plejos), hemodinamia, equipos endoscépicos y
de radiologia intervencionista. “Tenemos tam-
bién laboratorios, donde se incluye uno de Bio-
logia Molecular. Contamos con un Centro de
Trasplantes donde se llevan a cabo trasplantes
de corazén, rifdn y cérneas, mencion especial
tiene el Servicio de Cirugia Plastica y su Area
de Quemados cuya experiencia ha permitido

HEMEX

RALIL

disminuir la mortalidad en el paciente exten-
samente quemado”.

PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SALUD

Existen una serie de programas permanentes
en los que actualmente trabaja la gestion
del doctor Fernando Rogelio Espinosa, los
cuales estan enfocados a fomentar una cul-
tura de prevencién en los derechohabientes,
tales como los programas institucionales:
Pierde peso y gana salud, Control Integral
del paciente con Sindrome metabdlico
(Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial,
Hiperlipidemia, Obesidad, Hiperuricemia).
Deteccion oportuna de cancer de préstata,
Mama y Cérvico-uterino, Vigilancia epide-
miolégica de influenza y célera, Promocion
y educacion para la salud, donde se incluye
por ejemplo, le educacién para lactancia
materna y lavado de manos. Ademas, se de-
sarrollan algunos otros programas como el
Tamiz neonatal y Vacunacién en mas de 21
padecimientos infectocontagiosos.

“Durante mi gestion también se ha dado én-
fasis a enfermedades que afectan a toda la
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sociedad mexicana, como son la diabetes y
la hipertension, por lo que implementamos
el programa para lograr las metas interna-
cionales de tratamiento de estas patologias,
con lo que se ha logrado tener un mejor con-
trol de dichos padecimientos”.

“Iniciaremos préximamente un programa de
deteccion oportuna de infeccién por virus
de Hepatitis B y C por medio de pruebas
rapidas en poblacién derechohabiente, que
llevaran en conjunto el Servicio de Medicina
Preventiva y la Clinica de atencién para en-
fermedades del higado, con lo que se espera
poder ofrecer tratamiento oportuno y con
ello disminuir la morbi-mortalidad de estas
enfermedades”.

HOSPITAL-ESCUELA Y LINEAS DE INVESTIGACION

Cabe decir que, en el rubro de la forma-
cion de personal es denominado como un
Hospital-Escuela, al ser semillero de médicos
especialistas (179) en las diversas ramas de la
Medicina donde se forman médicos especia-
listas en 15 especialidades médico-quirurgicas.
Asimismo, se tiene una alta productividad en
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participacion y desarrollo de protocolos de
investigacion. Por todo lo dicho, el HCSAE
es el ndmero uno de la empresa petrolera
mexicana.

Sobre el potencial de investigacion del HCSAE,
su Director General, explica: “Tenemos lineas
que cubren casi todas las especialidades, rea-
lizamos en promedio alrededor de 45 proto-
colos de investigacién al afio, mismos que son
revisados por el Comité de Investigacion del
que yo soy Presidente, y de donde se producen
aproximadamente de 10 a 20 publicaciones en
revistas indexadas. Se han recibido varios pre-
mios y condecoraciones en reuniones cientifi-
cas nacionales y extranjeras”

“Como un Hospital-Escuela tenemos progra-
mas de residencia en especialidades de entra-
da directa, dos de ellos considerados como
de alta eficiencia por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), lo que da
acceso a recursos y programas de intercambio
en centros hospitalarios del extranjero. Ade-
mas contamos con cuatro cursos de subespe-
cialidad. En varias ocasiones nuestros residentes
han sido condecorados con las calificaciones
mas altas en los examenes del Consejo de varias
especialidades. También colaboramos desde
hace muchos afnos con ensefianza en programas
de pregrado de al menos tres facultades de me-
dicina de diversas Universidades”

EL30 ANIVERSARIO: UNA GRAN RESPONSABILIDAD

Ubicado al sur de la Ciudad de México, sobre
una de las arterias mas concurridas en la capi-

tal del pais (Periférico Sur), el HCSAE fue inau-
gurado el 26 de Junio de 1984, por lo que este
ano es particularmente especial para todos y
cada uno de quienes laboran en la institucion,
ya que cumplira tres décadas desde su inaugu-
racion.

A partir de entonces han pasado por sus ins-
talaciones destacados directivos, médicos,
enfermeras y trabajadores en general, quienes
con su valioso esfuerzo han logrado que este
Hospital sea considerado hoy como uno de los
mas importantes de México y América Latina,
en los campos de la atencion, investigacion y
docencia.

“Inicialmente debi sumarme a la mistica que
dejaron como legado todos los médicos que
me antecedieron en la Direcciéon General, y
posteriormente traté de acrecentar la tares
con mis pequenas aportaciones, convencien-
do, sumando voluntades y estando al frente
de todos los proyectos”.

IMPORTANCIA DE TODAS LAS AREAS

Para el 6ptimo funcionamiento del Hospital
es necesario que todos los elementos y acto-
res involucrados en la atencién del derecho-
habiente (objetivo central) cumplan con sus
tareas. Dentro de la institucién resulta vital el
trabajo de todas y cada una de las areas y a
su vez de sus elementos, tal como lo expone
el doctor Fernando Rogelio Espinosa Lopez:

“Todos los servicios son importantes, ya que
por ejemplo, cémo podrian realizarse los

trasplantes si no tuviéramos unos excelentes
servicios de Nefrologia, Medicina Interna,
Laboratorio y Patologia. O cémo podrian
llevarse a cabo cirugias de corazén sin los
cirujanos y cardidlogos y anestesiélogos alta-
mente especializados. Otro ejemplo son los
pacientes quemados, donde somos un centro
de referencia, pero no tendriamos los éxitos
que presumimos si una pequena parte del en-
granaje no funcionara’.

Finalmente cabe mencionar que entre los pla-
nes préximos de la Direccién General se hallan
varios proyectos, entre los mas importantes a
corto plazo se encuentra obtener la préxima
recertificacion del Hospital, asi como llevar
a cabo una remodelacién de los quiréfanos
centrales con el propésito de seguir con la
vanguardia médica que ha caracterizado al
HCSAE, en sus primeros 30 anos de vida.

Tenemos la conviccién de que la mejor ma-
nera de celebrar el 30 aniversario del Hos-
pital Central Sur de Alta Especialidad, es
superandonos cada dia en el quehacer diario
de nuestra singular misién, como un legado
ejemplar para las nuevas generaciones que
hoy continuan el esfuerzo y que nos llevaran
al cumplimiento de esta labor inigualable y
noble dentro de una vocacién de la que estan
dotados solo unos cuantos.

MISION DEL HOSPITAL
CENTRAL SUR DE ALTA
ESPECIALIDAD PEMEX:

Otorgar atencién médica para pro-
mover, proteger y restaurar la salud
de los trabajadores de Petréleos
Mexicanos y sus derechohabientes,
con oportunidad, precision, efi-
ciencia y sentido humanitario.

Visién: Ser una organizacion lider y
confiable en la promocion de la sa-
lud para los trabajadores, jubilados
y derechohabientes de Petréleos
Mexicanos, que se distinga por la
calidad en la atencion médica inte-
gral; asi como fomentar una cultura
de corresponsabilidad en el cuida-
do de su salud; todo ello, con base
en un criterio costo-beneficio.

Valores: Agilidad, Innovacion, Co-
laboraciéon, Rendiciéon de cuentas,
Honestidad y Orgullo.

DM.MX.ONC.13.11.01
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La experiencia se construye

con el tiempo y con éxitos.
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as principales funciones de la Sub-
direccion Médica del HCSAE de
PEMEX son supervisar todos los
aspectos referentes a la seguridad
y atencion de los derechohabientes. Asimis-
mo, verificar los programas de certificacion
del Hospital y del cumplimiento a la Norma
Oficial Mexicana. Esta area adquiere una
relevancia sustancial al supervisar que la
atencién médica se proporcione con opor-
tunidad, competencia, profesionalismo, ca-
lidad, respeto, principios éticos, seguridad y
todos los valores inherentes a la institucion.

Otra de sus tareas es crear estrategias que
permitan el abastecimiento de todas las
areas en equipos médicos, materiales, in-
sumos, etc. Una parte muy importante lo
constituye el manejo de las referencias y
contrareferencias que envian los médicos
de otras unidades del sistema de Petréleos
Mexicanos. Ademas de la supervision de
acciones preventivas para la disminucion
de diversas patologias y la supervision de
la investigacion médica que se realiza en el
Hospital.

Servicios
de Salud

"ESTOY ORGULLOSO DE PERTENECER AL
HOSPITAL CENTRAL SUR, CONVENCIDO
DE LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE TODO
EL PERSONAL QUE LABORA PARA DAR
SALUD A LOS PACIENTES DE NUESTRA
INSTITUCION. LOS DERECHOHABIENTES
SIENTEN TOTAL CONFIANZA DE SER
ATENDIDOS EN ESTE HOSPITAL. SOMOS,
SIN'LUGAR A DUDAS, LA JOYA DE LA
CORONA DE LOS SERVICIOS MEDICOS DE

PEMEX".

JUEGO DE PALABRAS:
PACIENTE: LO MAS IMPORTANTE  MEDICINA: MI PASION

PARA EL HCSAE

TRABAJO: LO NECESITAMOS

SALUD: LA NECESITAMOS TODOS
DOCTOR: LA MEJOR PROFESION

TODOS..AFORTUNADAMENTE LO  ESPERANZA: LO QUE TIENEN

TENEMOS
HOSPITAL SUR PEMEX: EL MEJOR A ESTE HOSPITAL

DEL SISTEMA

ATENCION: DEBEMOS DARLA A

TODOS LOS PACIENTES QUE LLEGAN

30 ANIVERSARIO: FESTEJO QUE
TODOS NOS MERECEMOS

TODOS LOS QUE LLEGUEN A ESTE  VIDA: VIDA NADA ME DEBES... VIDA

HOSPITAL

(ONTACTO PERMANENTE
(ONLOS SERVICIOS MEDICOS

A partir de abril del 2012, el doctor Ra-
fael Antolin Zarate Garcia, ocupa el cargo
como Subdirector Médico en el HCSAE.
“Yo hice mi residencia aqui, después fui
médico adscrito y posteriormente Jefe del
Servicio de Otorrinolaringologia, por lo
que conozco perfectamente el Hospital y
me siento muy orgulloso de ser parte de
él. Fui nombrado subdirector médico el
dia 12 de abril de 2012 y la funcién inicial
al ocupar este puesto fue hacer un diag-
ndstico situacional, realizando acciones de
mejora en las areas de oportunidad que
detectamos. Dentro del Cuerpo de Go-
bierno hemos tenido el objetivo de tener
una relaciéon muy directa con todos los je-
fes de servicio, realizamos reuniones con
ellos cada 15 dias. Sin embargo debido a
que la actividad es muy dinamica, tenemos
contacto con algun médico en el momen-
to que se presenta alguna problematica
que requiera de una solucién inmediata”

ESTAMOS EN PAZ...

El Hospital Central Sur de Alta Especialidad
cuenta 195 médicos especialistas certifica-
dos por cada una de las 39 especialidades
y subespecialidades con las que cuenta el
Hospital, todos miembros de las socieda-
des respectivas. “Este Hospital es el mas
importante de todo el Sistema de PEMEX,
porque aqui es el ultimo reducto a donde
llegan los pacientes que por diferentes
razones no se pueden resolver sus patolo-
gias en otras unidades. Nuestra obligacion
como tercer nivel es darle solucién a los
problemas mas dificiles. Contamos con
insumos y equipos que en algunas otras
unidades no es facil conseguir y lo mas
importante con un gran equipo médico
que tiene capacidad técnica y médica
comprobada”.

“De igual forma contamos con contra-
tos de servicios subrogados que per-
miten darle fortaleza a la unidad para
complementar y fortalecer los diagnos-
ticos clinicos y poder brindar el trata-
miento de vanguardia que cada pacien-
te necesita”.

BDIRECCION MEDICA

“Somos también un Hospital que cuenta
con 20 cursos de especialidad y subes-
pecialidad avalados por la Division de
Estudios de Postgrado de la Universidad
Nacional Auténoma de México, situa-
cién que permite estar a la vanguardia
en educacién y capacitacion continua,
favoreciendo a nuestros pacientes en
los diagnésticos y tratamientos actua-
lizados”.

RESPONSABILIDAD Y ALTO (OMPROMISO

Seguir brindando la mejor atencién con
la mayor calidad, seguridad y ética posi-
ble es uno de los compromisos perma-
nentes de la Subdireccion Médica. “Mi
obligacion es favorecer que mis com-
paneros cuenten con las herramientas
para que continten brindando los mas
altos niveles de calidad en la atencién
médica”.

“Existe un plan muy importante de reno-
vacion de las areas quirurgicas y del area

HOSPITAL CENT ..'“ 

de Hemodialisis, donde vamos a contar
con la mejor tecnologia en cuanto a se-
guridad y en cuanto a videofilmacion de
todos los procedimientos quirdrgicos,
para documentar los diferentes pro-
cesos y mostrarlos a los médicos resi-
dentes como parte de su capacitacién
médica. La Subdireccion esta muy pen-
diente de que exista una renovacién del
equipo médico, para dar una atencién
optima a los derechohabientes. Se nos
ha dado la instruccién de que se haga un
analisis de todos esos equipos”.

RECONOCIMIENTO DIRECTIVO A MEDICOS

Los miércoles se realiza una sesion ge-
neral donde se presentan diversos ca-
sos clinicos. Cada servicio expone sus
resultados y se difunden los logros que
han alcanzado. “Durante las sesiones
quincenales que tenemos con los jefes
damos a conocer los logros de cada uno
de los médicos. Ademas, se brindan re-
conocimientos a nuestros especialistas

que participan en casos relevantes; la
Direccion y Subdireccion les entrega-
mos un reconocimiento por escrito de
esos logros”.

“Agradezco a todo el personal que la-
bora aqui, porque el trabajo de cada
uno de ellos ha permitido que este
Hospital sea lo que hoy es, después de
estos 30 anos. Ha habido muchos cam-
bios, la gente se va renovando, pero
el personal que cubre esos puestos ha
sabido rapidamente conocer lo que se
debe hacer”.

“La atencion de los pacientes requiere
de un alto compromiso. Quiero pedirle
a todos mis companeros y no sélo a los
médicos, sino a todo el personal que siga
trabajando como hasta ahora. Que sepan
que cuentan con el apoyo del Cuerpo de
gobierno para que la valiosa labor de cada
uno se realice con calidad y calidez, y no
perdamos nunca el sentido humanitario
hacia nuestros pacientes, porque esa es la
parte fundamental de la atencién”.



on la misién primordial de brindar

una atencién de calidad integral

a todos los derechohabientes de

PEMEX, la Subdireccién Adminis-
trativa del HCSAE es parte fundamental en
la gestion de areas tan relevantes dentro del
organigrama de la institucion como: Alma-
cén, Farmacia, Adquisiciones, Mantenimiento,
Finanzas, etcétera. “Asimismo, superviso
algunos servicios especiales, los cuales a
pesar de no ofrecer atencién médica, per-
miten el adecuado funcionamiento del
Hospital, tales como: Transportacion, Ser-
vicios Generales, Vigilancia, entre otros.
Parte importante de mi actividad es la ase-
soria a la Direccién para la toma de deci-
siones, asi como proporcionar los insumos
necesarios para que la actividad médica o
quirdrgica no se interrumpa’.

En la actualidad el ingeniero Pablo Moctezuma
Gomez, ocupa el cargo de Subdirector Admi-
nistrativo, quien explica algunas de sus funcio-
nes: “Mantenemos los estandares de calidad,
lo que implica un trabajo diario. Organizamos
administrativamente las areas, para que los
procedimientos financieros y de adquisicion
se den en tiempo y forma. Ademas, garantiza-
mos que los servicios generales mantengan los
estandares de limpieza mediante la capacita-
cién que damos al personal constantemente,
para que se forme una cultura de limpieza”.

Servicios
de Salud

MEDICINA: SALUD

"AL HABERSE GENERADO HACE
30 ANOS ESTE HOSPITAL, CON
ESTAS CARACTERISTICAS Y CON LA
CALIDAD QUE LO DISTINGUE, ES
UN ORGULLO PERTENECER A LOS
SERVICIOS MEDICOS DE PEMEX Y EN
ESPECIAL A ESTA INSTITUCION”

PABLO MOCTEZUMA GOM

JUEGO DE PALABRAS:

ADMINISTRACION: CALIDAD
HOSPITAL SUR PEMEX: ORGULLO

DINERO: CALMA
TECNOLOGIA: IMPORTANTE
ATENCION: SERVICIO ANTE TODO

PACIENTES: NUESTRO COMPROMISO  DOCTOR: AMIGO

SALUD: MAS COMPROMISOS

“Desde mi llegada a la Subdireccion Admi-
nistrativa la cual fue hace apenas tres meses,
me he preocupado por mejorar la limpieza y
la imagen del Hospital Central Sur, asi como
apoyar al servicio de mantenimiento para
que todos los equipos electro-médicos fun-
cionen adecuadamente para evitar el dife-
rimiento en la atencién medico quirtrgica”.

“Atendemos todos los Servicios médicos
y administrativos, pero sustantivamente
existen areas muy prioritarias, como las de
Terapia Intensiva, Quemados, Cardiologia, He-
modinamia, Neurocirugia y evidentemente,
todos los pisos hospitalarios: Medicina Inter-
na, Cirugia General, Traumatologia y Pedia-
tria. Todas las areas son importantes en un
hospital, ya que todos somos un engrane,
por lo que atendemos a todos los servicios
sin menoscabo. También tenemos departa-
mentos anexos como Radiologia, Patologia,
Laboratorio o Banco de Sangre, que estan
integrados a los servicios donde propiamen-
te otorgamos la atencién médica a nuestros
derechohabientes”.

DISTRIBUCION EQUITATIVA DE RECURSOS

Parte elemental del trabajo de la Subdirec-
cién Administrativa se centra en el manejo
equitativo de los recursos con que cuenta la

CALIDAD DE ATENCION: LINEA
DE TRABAJO

institucion. De tal manera que se trata de dar-
le prioridad a las areas quirdrgicas, médicas
y de atencién o servicio, pero sin descuidar
otros espacios elementales del Hospital. Para
lograr un buen reparto se realizan inventarios
en los almacenes, mismos que son analizados
para dar importancia jerarquica de necesida-
des a cada area. Asimismo, la Subdireccion
Administrativa busca proporcionar las me-
jores condiciones legales y normativas para
otorgar una satisfaccion completa a todos
los usuarios del Hospital.

“Nuestra prioridad es manejar en Sptimas
condiciones los recursos que se nos otorgan,
evidentemente nosotros no somos auténo-
mos en ese sentido, pero solicitamos los re-
cursos de la manera mas puntual en funcién
de los servicios que contratamos, asi como
de los bienes que adquirimos. Optimizar los
recursos al maximo es uno de los objetivos
muy importantes de nuestras areas”.

TECNOLOGIA Y RECERTIFICACION

Dentro del proyecto de inversion de la insti-
tucion se tienen planes para incrementar el
nimero de equipos en algunas areas, princi-
palmente en Cardiologia, Oftalmologia, Pe-
diatria, Terapia Intensiva Pediatrica, Terapia
Intensiva, Urgencias, entre otros. “Estamos

UBDIRECCION ADMINISTRATIVA

hablando de una inversién mediana, alrededor
de 30 millones para equipos, lo que nos va a
permitir lograr crecer tecnoldégicamente en
algunas areas”.

“El Consejo General de Salubridad emite cada
ano las inscripciones para los hospitales, re-
cientemente tuvimos un curso de capacitacion
en relacién a la certificaciones que vienen para
Petréleos Mexicanos de forma general. Este
ano trabajaremos muy duro en todos los pun-
tos que se han sacado con base en los analisis y
revisiones que hemos hecho en el Hospital. Es-
tamos en espera de dar cumplimiento de todo
lo que tenemos pendiente y en el 2015 poder
consolidar la recertificacion del HCSAE”.

PROYECTOS DE REMODELACION

En lo que concierne a planes futuros en los que
se involucrara la Subdireccién Administrativa,
el ingeniero Pablo Moctezuma Gémez, explicé
que se tiene proyectado dar mantenimiento a
ciertas areas del Hospital que requieren ser re-
acondicionadas y hacer remodelaciones en los
Servicios de Oncologia, Pediatria, Cardiologia y
Quirdfanos, ya que éstos son departamentos
fundamentales de la institucion.

“Mi responsabilidad es mantener un Hospital
vigente, moderno en sus instalaciones, con

personal comprometido y disciplina adminis-
trativa. Hacer que se vea y se sienta el trabajo
en equipo de todas las areas. Es comparable
con la parte médica, porque si no funciona un
area adecuadamente, no funciona la otra. La
idea es mantener y generar un buen trabajo
grupal que permita alcanzar 30 aflos mas de
existencia’.

“Nuestro mayor reto es lograr el cambio hacia
una nueva forma de administrar este Hospital.

Venimos con una mente renovada y joven.
El personal que me acompana en esta
nueva misién tiene la idea de generar eso:
un trabajo en equipo, un buen ambiente
laboral para todos, una administracion
sana, real y creible para todos los que tra-
bajamos en esta instituciéon. Manejamos
otra forma de ver la administracién para
todo el personal, es algo mas proactivo
y planeado para evitarnos situaciones
emergentes”.



. 5 Servicios
de Salud

DR, JAVIER LUNA MARTINEZ SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

"EN EL AMBITO DE LA CIRUGIA ME
RECONOCEN COMO UN MEDICO
TOTALMENTE PETROLERO. OJALA
QUE LAS NUEVAS GENERACIONES
NUNCA PIERDAN EL ESPIRITU
INSTITUCIONAL, PERO SOBRE TODO
EL HUMANISMO PARA ESCUCHAR Y
ENTENDER AL ENFERMO",

W PEMEX.

JUEGO DE PALABRAS:

CIRUGIA GENERAL: SALUD
PACIENTE: SER ESCUCHADO

VIDA: HOSPITAL
HOSPITAL SUR PEMEX: ORGULLO
MUERTE: TRISTEZA, DECEPCION

TRABAJO: MUCHA ENERGIA

?-"’Il'\

na de las columnas vertebra-
les en la atencion que se brin-
da a los derechohabientes de
PEMEX, es la realizacion de
cirugias de alta complejidad. Al ser un
centro de referencia nacional, llegan al
HCSAE pacientes provenientes de diver-
sos estados de la Republica Mexicana,
con el propésito de que les sean realiza-
dos procedimientos quirtirgicos con los
ultimos avances de la ciencia médica.

ALTA PRODUCTIVIDAD QUIRURGICA

Por el alto nivel académico de sus ciru-
janos, la infraestructura que posee y por
su rica historia formada por distinguidos
especialistas quirdrgicos, el Servicio de
Cirugia General es considerado una de
las cuatro areas claves dentro de la insti-
tucion. El doctor Javier Luna Martinez, es
Jefe de este Departamento desde hace
18 anos y es uno de los cirujanos mas ex-
perimentados dentro de los Servicios de
Salud PEMEX y de todo el pais.

“Nuestra importancia radica en brindar
atencion quirdrgica para resolucion y

VUELVE OTRA FAMILIA

prevencion de patologias quirurgicas.
Al ser este un Hospital de alta concen-
tracion, tenemos pacientes referidos a
nivel nacional. Todo lo que no se puede
resolver en otras unidades del Sistema
y requiere de técnicas quirurgicas com-
plejas es referido a nuestro Servicio”.

En este Departamento laboran seis ci-
rujanos, repartidos en los turnos ma-
tutino, vespertino y nocturno, ademas
de un grupo de residentes que ha sido
seleccionado rigurosamente. Sin em-
bargo este pequeno staff quirdrgico
realiza anualmente mas de seiscientas
cirugias, tan sélo durante el ano pa-
sado llevé a cabo 612 procedimientos
mayores, siendo una de las dos areas
dentro de la institucion que hace mas
intervenciones quirdrgicas especiali-
zadas. En lo que se refiere a consultas
también registré una alta productivi-
dad en 2013, llegando a 4498, de las
cuales 246 fueron de primera vez. Cabe
decir que se da prioridad a los trabaja-
dores activos de Petréleos Mexicanos,
con el fin de reintegrarlos rapidamente
a sus labores en la empresa y a su en-
torno familiar.

FAMILIA: EL ASPECTO FAMILIAR
MUCHAS VECES LO PERDEMOS Y EL ~ ENFERMEDAD: TRISTEZA, DOLOR
FAMILIAR PROFESIONAL TAMBIEN SE ~ SALUD: ALEGRIA, ORGULLO PARA

MEDICINA: SALUD.

EL MEDICO QUE LA BRINDA

(IRUGIAS DE ALTA COMPLEJIDAD

Sobre los procedimientos de alta espe-
cialidad que se realizan, el doctor Javier
Luna explica: “No puedo hablar sélo de
una técnica, porque son varias y muy
complejas, por ejemplo la cirugia hepa-
tobiliopancreatica; intervenir estos or-
ganos es muy dificil por las estructuras
que la rodean. En primer lugar el higado
por la consistencia y por la proximidad
a venas de alto flujo sanguineo.

“La parte biliar implica obviamente
trabajo sobre via biliar y es una mezcla
entre cirugia hepatica y cirugia biliar,
el tratar de unir conductos muy del-
gados que pueden ser hasta de medio
centimetro por el intestino para crear
un proceso complejo. Siendo un Hos-
pital de referencia nos llegan muchos
pacientes con alguna via biliar invertida
inadvertida, amputaciones de conduc-
tos y neoplasias biliares que tenemos
que tratar. La cirugia pancreatica de
igual manera es dificil por la localiza-
cion en la que se encuentra el pancreas
y la consistencia del tejido, ya que no

es una estructura y esta inmerso en una
red de venas”.

“Ademas tiene mucha trascendencia la
cirugia de esé6fago, que también son téc-
nicas muy complejas, porque sobre todo
si abordamos el eséfago toracico impli-
ca manejar estructuras como pulmones,
corazén, y cuando llega a ser necesario
realizar la exéresis. Se trata de cirugias
muy importantes porque para la resti-
tucion del transito intestinal se realiza
través de transposiciones de colon o as-
censos del estdmago que pueden llegar
hasta el cuello”

“Todos estos pacientes requieren de
una preparacion previa para que pue-
dan resistir la cirugia y entren en buenas
condiciones. No es nada mas operar al
enfermo sino saber cuando esta en con-
diciones, lo que implica una preparacién
desde el punto de vista nutricional, don-
de las férmulas de nutricion artificial han
evolucionado mucho. Todas estas téc-
nicas complejas pueden requerir de una
vigilancia en Terapia Intensiva, para po-
der brindar una vigilancia postoperatoria
adecuada. Por ejemplo, en un trasplante

hepatico cuando en cirugia tenemos un
grupo de 10 personas en dos quiréfanos,
también hay mas de 70 personas trabajan-
do en las salas de cirugia, desde técnicos
de radiologia, quimicos, personal de Banco
de Sangre, camilleros y ambulancias, etc.

EQUIPAMIENTOS DE PUNTA

El Servicio de Cirugia General cuenta
con la ultima tecnologia quirdrgica a
nivel mundial, sobre todo en el area de
cirugia de minima invasién o cirugia la-
paroscopica, como por ejemplo equi-
po EndoAlpha que consta de sistemas
computarizados con dos por torres que
permiten conectar diversos auxiliares.
“Esta tecnologia cuenta con un sistema
de iluminacién que normalmente es xe-
nén, tiene equipos de insuflacién de CO2
de alta velocidad, ademas de sistemas de
extraccion de humo para que no se blo-
queé la vision y equipos de energia de
diferente indole: eléctrica, magnética,
de radiofrecuencia. Posee pantallas de
50 pulgadas de alto grado médico, to-
dos estos equipos de video son HD con
una alta calidad de imagen. Lo anterior

nos permite realizar cirugia de minima
invasion”

“Si a esto le aunamos que contamos con
equipos de radiofrecuencia para rea-
lizar resecciones e hidrodisectores, es
posible efectuar diversos procesos muy
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complejos. Son técnicas muy relevantes,
donde se requiere de mucho entrena-
miento para dominar todas ellas. Hablar
de alta tecnologia implica conocimien-
to de computo, comunicacion electré-
nica. Es una parte fundamental en la
formacion del cirujano conocer estos
sistemas de minima invasion y todo lo
que gira alrededor de ellos”

(IRUGIA AMBULATORIA

Existe un area especifica para Cirugia
Ambulatoria, localizada en el Segundo
Piso de la Torre del Anexo del Hospi-
tal, se cuenta con tres quiréfanos para
realizar un promedio de entre 50 y 70
procedimientos mensuales. Se trata de
intervenciones menores y algunas ma-
yores, donde por seguridad del enfermo
deben efectuarse en un medio estéril,
como la realizacion de colecistectomias
o hernias por abordaje laparoscépico
principalmente.

“Es un area que sélo funciona en el turno
matutino, donde el enfermo es regresa-
do a su domicilio. En ciertas ocasiones
cuando la técnica es un poco mayor,
se requiere de mas tiempo de recupe-
racion anestésica, por lo que los quiré-
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fanos ambulatorios estan comunicados
con los centrales para que el paciente
se recupere o de ser necesario sea hos-
pitalizado”.

RESIDENCIAS Y LINEAS DE INVESTIGACION

En relacién a la residencia médica en Ci-
rugia General, el Servicio es una de las
24 sedes quirurgicas que tiene la UNAM
y uno de los Departamentos mas bus-
cados por los aspirantes a realizar una
residencia médica en esta especiali-
dad por su alto prestigio. “De un gru-
po de aspirantes seleccionamos 12, a
los cuales se les somete a entrevistas y
examenes de conocimientos médicos,
psicométricos, a fin de seleccionar nor-
malmente cinco aspirantes por plazas;
el ingresar no significa que van a ter-
minar la residencia, se van evaluando y
habra quien no concluya porque no tie-
ne el alto rendimiento que se requiere
para permanecer en el Servicio”.

“Ademas tenemos convenios con cen-
tros hospitalarios del extranjero, inclu-
yendo la Clinica Rochester, el Hospital
12 de octubre en Espana y el General
Hospital Massachusetts, lo que les per-
mite a mis residentes tomar una vision

de lo que se esta haciendo quirdrgica-
mente en hospitales insignias en otras
partes del mundo. El especialista que
concluye es realmente un profesional
que ha luchado demasiado, porque ha
pasado muchos filtros. Tenemos un gran
nimero de residentes que han conti-
nuado para prepararse formalmente en
otros paises. Nuestro Hospital es cono-
cido ya en diversos continentes”.

“Normalmente tenemos muchos pro-
tocolos, nuestras lineas de investiga-
ciéon que mantenemos abordan suturas
quimicas, prevencion de adherencias
intra-abdominales, microcirugia para
revascularizaciones, trasposicion de 6r-
ganos, donde hemos obtenido primeros
premios a nivel nacional en diferentes
congresos de Cirugia General. En la par-
te que también hemos recibido recono-
cimientos es en lo referente a esquemas
de ensenanza a nivel experimental; el
ambito de la nutricién artificial tam-
bién ha sido una linea de investiga-
cion a fin de evitar danos hepaticos,
pulmonares e inmunolégicos. Hemos
dado mucho realce también al aspecto
psicologico del paciente postoperado,
con problemas de eséfago o patologias
crénicas que requieren de algun trata-
miento quirdrgico”

(Angiografia con MR sin medio de contraste)

Seguridad ¢ en 30 segundos

Productividad ¢ 1 minuto de respuesta
Crecimiento » extender las lineas de servicio:
Oncologia de Radiacion, Cirugia, MRgFUS




tender con excelencia a la

derechohabiente de Petré-

leos Mexicanos en sus diver-

sas patologias, asi como bus-
car el estado de bienestar del binomio
madre-hijo, es la misién primordial del
Servicio de Ginecologia y Obstetricia
del HCSAE. Todo lo mencionado, con
el objetivo fundamental de reintegrar a
la mujer a su nucleo familiar y/o activi-
dades laborales, en las condiciones mas
adecuadas.

Este Departamento junto con Cirugia
General, Medicina Interna y Pediatria,
es uno de los cuatro servicios basicos
de atencion, ya que la institucion nacié
con ellos desde su fundacién. A partir
de junio de 1998 el Jefe del Servicio de
Ginecologia y Obstetricia es el doctor
José Andrés Hernandez Denis, quien ex-
plica cémo han evolucionado los pro-
cesos quirdrgicos dentro de esta area:

“Realicé una subespecialidad de en-
doscopia ginecoldgica, la cual aborda
estudios dentro del utero, denominada
histeroscopia; o laparoscopia, que es la
realizacion de procedimientos gineco-

Servicios
de Salud

"TENEMOS EN EL HOSPITAL
LOS EQUIPOS DE MAS ALTA
CATEGORIA CON TECNOLOGIA
DE PUNTA, Y PIENSO QUE LOS
HEMOS SABIDO UTILIZAR,
DANDOLE A LAS PACIENTES
PETROLERAS LA MEJOR DE LAS
ATENCIONES"

JUEGO DE PALABRAS:

HOSPITAL SUR PEMEX:
HUMANISMO

GINECOLOGIA: CALIDEZ
ENFERMEDAD: DIAGNOSTICO
TRATAMIENTO: ENDOSCOPICO
VIDA: SIEMPRE LA BUSCAMOS
TRABAJO: COMPROMISO

légicos por via endoscépica. Cuando
llegué al Hospital ya se contaba con
cierta infraestructura en relacion a los
equipos, pero me toco el gusto de im-
plementar todos estos procesos dentro
del Departamento”.

PROCEDIMIENTOS DE MINIMA INVASION

Actualmente se llevan a cabo en este
Servicio diversos eventos endoscépi-
cos, tales como recepcion de quiste
de ovario, ligadura por salpingocla-
sia, miomectomia y la realizacion de
procedimientos tan complejos como
histerectomia o sacrocolpopexia. “A
través de pequenas incisiones se de-
sarrollan todos los procedimientos
quirdrgicos, sin la necesidad de abrir
el abdémen, esto se llama cirugia de
minima invasion”.

“Se realizan también procesos en-
doscépicos dentro del utero o histe-
roscopia, que implementamos desde
hace tres anos. Tenemos una unidad
que llamamos Histerosuite para inter-
venciones endoscépicas, donde me-

ALEGRIA: VER UNA FAMILIA
INTEGRADA

DIAGNOSTICO: ENDOSCOPICO
MUJER: FELIZ

MEDICINA: ACTUALIDAD, EMPENO,
RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

diante equipos especializados se hace
la revision de la matriz internamente,
sin necesidad de hacer un procedi-
miento anestésico. Esto tiene muchas
implicaciones desde el punto de vista
diagnéstico y terapéutico, porque no
solamente estamos haciendo proce-
dimientos a ciegas sino que los pode-
mos visualizar. Tenemos la capacidad
de documentar este tipo de interven-
ciones a través de la realizacion de
procedimientos diagnésticos y tera-
péuticos”.

“De inmediato podemos entrar a vi-
sualizar la cavidad uterina y ademas,
paralelamente, hacer la toma de una
biopsia, quitar un tabique o resecar
un pélipo. Todos son procedimientos
diagnésticos y terapéuticos sin anes-
tesia. Esto es un avance muy relevante
dentro del Hospital, ya que nos ofrece
elementos muy importantes para re-
solver la problematica de una pacien-
te, por ejemplo, en cuanto a sangrado,
presencia de miomas, buscar mejorar
o regresar la fertilidad de una mujer,
pero sobre todo restituir su estado de
salud”.

FORMACION DE ESPECIALISTAS

Dentro del Servicio de Ginecologia y
Obstetricia, tan sélo el ano pasado se
realizaron mas de 500 procedimientos
endoscopicos dentro de la Histerosuite
y la productividad del Quiréfano fue de
aproximadamente 400 intervenciones
histeroscopicas y laparoscopicas. Al ser
un Hospital de referencia nacional, lle-
gan a esta area pacientes referidas de
todo el pais, asi como de la poblacion
local adscrita.

“La institucion es de la mas alta especia-
lidad en relacion a Obstetricia, nosotros
no somos un Departamento en el cual
exista un nimero alto de partos, pero
contamos con el apoyo del Servicio de
Genética y Pediatria. Somos el lugar que
recibe los embarazos de productos com-
plicados, con alteraciones congénitas y
tenemos que darles solucion, asi como
a los embarazos multiples. Este es un
Hospital de referencia donde contamos
con todo lo necesario para llevar a feliz
término el embarazo y por otra parte,
tenemos la posibilidad de contar con un

area de Terapia Intensiva Neonatal, que
nos permite sacar adelante productos
de bajo peso y productos prematuros’”.

Ademas del Jefe de Servicio, doctor José
Andrés Hernandez Denis, se cuenta con
seis médicos adscritos, repartidos en los
turnos matutino, vespertino y nocturno.

Asimismo, al ser un Hospital-Escuela, se
tienen médicos residentes cursando la
especialidad de Ginecologia y Obstetri-
cia, la cual es avalada por la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).
“Estamos iniciando la quinta generacién
de subespecialistas en Endoscopia Gi-
necolégica”.




TECNOLOGIA DE VANGUARDIA

En relacidn a la tecnologia que se posee
en el area, el Jefe del Servicio explica: “En
laparoscopia tenemos un equipo denomi-
nado Endoalpha, es de la marca Olympus
y consta de dos torres conectadas entre
si mediante una computadora. Con él
podemos hacer procedimientos laparos-
copicos con control histeroscopico: en
el mismo procedimiento estamos viendo
una cavidad, por ejemplo, dentro del ute-
ro y el abdomen, y viceversa; podemos es-
tar visualizando el abdomen y en la misma
pantalla internamente el ttero”.

“Ademas contamos con equipo de histe-
roscopia de ultima generacion, tenemos
lo mas alto en relacion a la ablacion en-
dometrial, que son procedimientos para
desintegrar el endometrio y evitar que
una paciente sea sometida a hormonas
durante mucho tiempo. Paralelamente
a esto, con la adquisicion del equipo de
Resonancia Magnética, la parte de endos-
copia ginecolégica trabaja de la mano con
ella, ya que nos ofrece diagnésticos muy
finos en patologias tan graves como la en-
dometriosis”.
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INVESTIGACIGN Y ACTUALIZACION MEDICA

Desde el punto de vista curricular los
médicos residentes deben realizar un
protocolo de investigacion, para ob-
tener su titulo como subespecialistas.
También en el area se desarrollan im-
portantes lineas de investigacién en
torno a temas como miomectomia,
abrasion endometrial, endometriosis,
formacion o no de adherencias a tra-
vés de algunos elementos. Ademas se
lleva a cabo de manera permanente la
preparacion continua de personal para
endoscopia.

“Todos los médicos que recibo en el
posgrado de alta especialidad son gra-
duados y todos pertenecen a la Socie-
dad Americana de Endoscopia Gine-
colégica. Obviamente el pertenecer a
este tipo de asociaciones internacio-
nales eleva el nivel de categoria de
nuestro Servicio. Tengo el gusto tam-
bién de ser profesor de la UNAM en la
subespecialidad y tengo participacion
en congresos tanto nacionales como
internacionales. Este Departamento se
encuentra entre los dos o tres mas re-

levantes, ya que resolvemos problema-
ticas de alta complejidad en nuestras
derechohabientes”.

ORGULLO PETROLERO

Sobre el aniversario nimero 30 del Hos-
pital Central Sur de Alta Especialidad de
PEMEX, que se cumple en Junio de este
2014, el doctor José Andrés Hernandez
Denis, explica que es una verdadera dis-
tincion poder vivir tan significante fecha
permaneciendo al frente de uno de los
cuatro pilares fundamentales de atencion
de este centro hospitalario.

“Es un orgullo petrolero pertenecer a este
Hospital, en lo personal y como lider de
un area tan importante como es Gineco-
logia y Obstetricia, yo he recibido todo el
apoyo de la institucion. El aniversario es la
culminacién de una cantidad de anos tra-
bajando con excelencia, donde se refleja
la madurez de nuestro Hospital, en el que
se ve con mucho agrado la formacion de
médicos especialistas. Yo soy egresado de
los Servicios Médicos de PEMEX y es un
enorme gusto que se prepare a la gente
para que labore aqui mismo”.
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a columna vertebral de la atencion

que se proporciona en el Hospital

Central Sur de Alta Especialidad

(HCSAE) de Petréleos Mexicanos (PE-
MEX), gira en torno a cuatro areas clave para
la institucion: Cirugia General, Ginecologia y
Obstetricia, Pediatria y Medicina Interna. En
estos cuatros Servicios se llevan a cabo algu-
nos de los procedimientos mas relevantes de
la derechohabiencia petrolera.

Este Servicio tiene como mision atender a los
pacientes con enfermedades complejas, ha-
ciendo uso de los maximos avances cientificos
y tecnoldgicos para tratar las patologias rela-
cionadas con el campo de la Medicina Interna
y sus especialidades de rama. Es la especiali-
dad no quirdrgica que se encarga de la aten-
cion de la poblacién adulta. Se estima que en
este Servicio se atienden un promedio de mil
pacientes por afo.

ATENCION CON VALORES INSTITUCIONALES

Hoy en dia el Jefe del Departamento de Medi-
cina Interna es el doctor César Alejandro Arce
Salinas, quien es uno de los especialistas mas
reconocidos en esta especialidad. Sobre la
atencion que se proporciona en el Servicio ex-
plica: “Nuestra mision es atender a los pacien-
tes con los valores institucionales del Hospital,
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"ES ALGO MUY EMOTIVO EL
ANIVERSARIO PORQUE YO SOY DE
AQUI, ESTA ES MI CASA Y AQUI ME
HE DESARROLLADO PROFESIONAL

Y PERSONALMENTE. ESTA FECHA
REPRESENTA UN MOMENTO DE
REFLEXION Y RENOVACION, PARA VER
QUE HEMOS LOGRADO Y SABER HACIA
DONDE VAMOS"

JUEGO DE PALABRAS:

MEDICINA: FORMA DE VIDA

SALUD: CORRESPONSABILIDAD

HOSPITAL SUR PEMEX: NUESTRA  PACIENTE: CENTRO DEL UNIVERSO DE

CASA

TRATAMIENTO: CIENCIA,
INNOVACION, ESTAR A LA
VANGUARDIA
HUMANO: SABERNOS IGUAL DE
VULNERABLES QUE LOS PACIENTES ~ ANOS

que son: calidad, apego a los principios de la
Medicina basada en evidencias, uso racional
de los dltimos avances cientificos-tecnoldgi-
cos y con una vision de costo-eficacia’

“Tenemos la vision de ser un Servicio de Medi-
cina Interna reconocido a nivel nacional por su
calidad en la atencién médica, un formador de
recursos humanos de excelencia y un centro
de investigacion clinica de renombre. También
buscamos estar presentes en las actividades
académicas mas importantes del pais”

“Yo estoy en este Servicio desde toda la vida,
aqui me formé, hice la residencia y empecé a
trabajar como Jefe a partir de agosto de 1999:
Voy a cumplir 15 afios en esta jefatura. Es un
Servicio pilar que surgié con el Hospital el
26 de junio de 1984, el primer paciente de la
institucion se internd aqui; y en ese entonces
ya habia médicos residentes esperando a ese
derechohabiente que iba a llegar”.

PRINCIPALES ENFERMEDADES

La atencion de los pacientes se divide en dos
areas importantes: Medicina Interna de tercer
nivel, que aborda patologias de gran dificul-
tad para su diagnéstico, de comportamiento
complejo o que requieren de tratamientos
innovadores; y por otra parte se encuentra la

TODO MEDICO

EQUIPO DE TRABAJO: INDISPENSABLE
PARA ALCANZAR LOGROS

MEDICINA INTERNA: ESPECIALIDAD
VIGENTE EN MEXICO POR MUCHOS

Medicina Interna comun y mas frecuente que
se lleva a cabo basicamente para la derecho-
habiencia local como hospital de segundo
nivel.

“Lo que mas vemos son infecciones, neumo-
nias, alteraciones relacionadas con la diabetes
y sus complicaciones, enfermedades reumati-
cas y hematoldgicas, patologias con afeccion
multiorganica y todos aquellos problemas
que requieren de tecnologias diagndsticas
avanzadas, ya que somos un centro nacional
de referencia. Eso es lo que compone el grue-
so de nuestro quehacer, aunque ultimamente
hemos tratado mas patologias relacionadas
con el envejecimiento, porque la poblacién
que atendemos tiene una expectativa de vida
cada vez mayor y ahora el promedio de edad
de nuestros pacientes casi siempre es por arri-
ba de los 70 afos. Hemos tenido que cambiar
a una Medicina mas relacionada por la edad”.

“Los procedimientos mas importantes se ba-
san en tomar una ruta o decisiones para diag-
nosticar de forma integral los problemas de
salud que vemos y dentro de ellos van impli-
citos un gran conocimiento tedrico y cienti-
fico y algunos procedimientos técnicos, que
consisten principalmente en punciones, co-
locacién de catéteres, drenajes, siempre con
la idea de elaborar un diagnéstico integral y
completo, que es una caracteristica de nues-
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tra especialidad, ademas de tratar condicio-
nes agudas no quirdrgicas o complicaciones
de padecimientos crénicos.”

(ONFORMACION DE PLANTILLA MEDICA

En el Servicio de Medicina Interna se cuenta
con seis médicos de base, de los cuales todos
son formados en el Hospital y luego en otras
instituciones de reconocido prestigio nacio-
nal, ya que el 90 por ciento de ellos tienen
ademas una especialidad adicional. “Al regre-
sar a nuestro Servicio, muestran compromiso
con el desemperio, el crecimiento y las apor-
taciones hacia la Medicina Interna en benefi-
cio de sus pacientes. Formamos en promedio
de cinco a seis residentes por ano, y desde
hace 30 arios que se abrié el Hospital, hemos
egresado alrededor de 140 especialistas en
Medicina Interna de muy alta calidad”

En cuanto a la infraestructura, contamos en
el Servicio con 16 cuartos y 27 camas (cinco
se han dejado para pacientes que requieren
algun tipo de aislamiento, enfermedades in-
fecciosas o trasplantes.) Ademas, tenemos
el area de residencia, una sala de juntas, aula
para tomar clase y sesionar y también se tiene
asignado un consultorio dentro del area de la
Consulta Externa.

En cuanto a la productividad registrada en el
area, el doctor César Alejandro Arce Salinas,
explica: “Atendemos poco mas de mil pa-
cientes por aro, con indicadores de calidad,
que gracias al equipo de trabajo con el que
cuento, son comparables con el promedio
nacional y algunos muy por arriba de éste.
Estamos hablando de 80 a 90 ingresos cada
mes, de ahi algo que siempre hemos tenido
como un punto muy claro, es que tenemos
registrada una mortalidad menor del 4-5 por
ciento, que para un Hospital de alta especiali-
dad, como éste, es definitivamente muy baja.
Adicional a ello, la estancia hospitalaria es en

R, CESAR ALEJANDRO ARCE SALINA

general breve, y muchos procesos de estudio
y tratamiento de nuestros derechohabientes
se realizan de forma ambulatoria; duran en
promedio de seis a siete dias a pesar de que
son pacientes complejos. Atendemos un 50
por ciento de pacientes locales y 50 de pa-
cientes foraneos”.

INVESTIGACION Y PROYECCION INTERNACIONAL

Uno de los aspectos que mas se trabajan en
este Servicio es en relacion a la parte de in-
vestigacion clinica, por lo que se publican un
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promedio de dos articulos indexados anual-
mente. Asimismo, se fomenta el desarrollo de
proyectos de investigacion y buscamos sean
siempre presentados en foros nacionales, in-
ternacionales o en publicaciones de alto im-
pacto. También tratamos de estar siempre en
las reuniones del Colegio Médico de la Espe-
cialidad mostrando nuestro quehacer asisten-
cial y de investigacion.

“Ademas algo importante que tenemos des-
de el 2007, es que formamos parte de los
Posgrados Nacionales de Calidad del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT). Somos uno de los pocos centros
dentro de la UNAM que tenemos el honor
de ser reconocidos como posgrados de ca-
lidad. Asimismo, es necesario destacar que
tenemos personal de Enfermeria de alta ca-
lidad, toda las enfermeras son tituladas y la
gran mayoria son especialistas, cuentan con
licenciaturas y posgrados; sin ellas no hubié-
ramos podido hacer nada de lo que hemos
logrado”.

“Hay dos areas que tenemos empeno en
trabajar, la primera es lograr la internaliza-
cion del Servicio. Ahora con el convenio
del CONACYT hemos podido mandar resi-
dentes a realizar rotaciones al extranjero.
Actualmente tenemos un residente que
esta en la Cleveland Clinic y otra colega

DICINA INTERNA

que esta en Barcelona. El afio que sigue
tenemos un compromiso para ir a la Cli-
nica Mayo y al Hospital Universitario de
Alabama. Toda esa parte es algo que nos
esta generando una proyeccion adicional,
tanto para nuestra area, el Hospital y para
los Servicios Médicos de PEMEX. También
tenemos como segundo compromiso fo-
mentar la difusiéon de nuestro Servicio
internamente a través de los medios de
comunicacién, por lo que buscamos estar
presentes, como Servicios Médicos y el
Hospital, en diversos eventos nacionales
e internacionales que sirvan de plataforma
de difusiéon”

“Nuestros residentes estan trabajando mu-
cho en el contacto por las redes sociales,
tienen una pagina donde se promueven los
seminarios, algunas clases o discusiones
que se suben en video. Es muy interesante
porque alumnos que tenemos en Villaher-
mosa o Minatitlan, pueden tomar clase via
YouTube. Se esta ocupando en aspectos
productivos Facebook o twitter y eso ha
dado como resultado que durante este afio
hemos recibido unas 15 solicitudes de ex-
tranjeros que quieren hacer la especialidad
con nosotros. Es muy importante toda esta
difusién, pero nuestra parte central son los
pacientes, ya que todo lo que realicemos
debe ser en beneficio de ellos”.

(OMPROMISO Y AGRADECIMIENTO

Acerca de los primeros 30 anos de vida del
HCSAE, el doctor César Alejandro Arce Sa-
linas, afirma que esta fecha es significati-
va, debido a que fue formado dentro de la
misma institucién: “Los logros son muchos
en diferentes ambitos, asistencia, docencia,
investigacion, pero los retos son todavia for-
midables: sistematizar el quehacer médico,
asegurar una atencioén de calidad, mantener
el ambiente académico y cientifico y proyec-
tarnos como un Servicio rentable y de alta
calidad. Afortunadamente hemos logrado
integrar gente nueva, hay médicos jovenes a
quienes les hemos estado pasando la estafeta
y el compromiso que tiene el Hospital”

“A los pacientes puedo decirles que confien
en nuestro Servicio porque vamos a ser ce-
losos para que reciban siempre la atencion
médica mas moderna, mejor cientificamen-
te sustentada y con los mejores recursos. En
esa parte el derechohabiente tiene que estar
seguro de que esta recibiendo una excelen-
te atencion. A los companeros médicos y
enfermeras extenderles un reconocimiento
por todos los logros que son siempre com-
partidos. Y a los residentes que confien en
nuestro método de ensenanza porque fun-
ciona y nos ha dado muchos logros”.
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entro de la infraestructura

del Hospital Central Sur de

Alta Especialidad (HCSAE)

de PEMEX, se cuenta con los
Servicios de Medicina Interna, Gineco-
logia y Obstetricia, Cirugia y Pediatria,
como cuatro areas fundamentales que
representan la columna vertebral en la
atencion que se proporciona a los pa-
cientes de la institucion.

La misién que tiene el Servicio de Pe-
diatria es proporcionar atencion médi-
ca a ninos y adolescentes menores de
18 anos derechohabientes de Petréleos
Mexicanos, siempre ofreciendo ésta con
alto grado de calidad y calidez. La aten-
cion pediatrica se ofrece dentro del
Hospital de forma integral, profesional
y ética, tanto para los nifos como para
sus familiares o tutores.

Como muestra del posicionamiento y
liderazgo que tiene dentro de esta es-
pecialidad los Servicios de Salud PEMEX,
actualmente la Jefa del Servicio de Pe-
diatria es la doctora Ana Elena Limén

I

Rojas, quien ademas hoy en dia es la
Presidenta de la Asociacidon Mexicana de
Pediatria (AMP), maximo organismo de
este campo en nuestro pais.

Sobre su destacada trayectoria en el
Hospital Central Sur, explica: “Tengo 21
anos a cargo del Servicio de Pediatria y
28 anos de estancia en esta institucion.
Desde que se fundé el Hospital, el doc-
tor Héctor Osnaya Martinez fue el Jefe
del Servicio hasta 1992. El Departamen-
to siempre ha estado en el Noveno Piso.
Anteriormente se contaba con un cune-
ro, escolares y lactantes. Posteriormente
se hizo la Terapia Intensiva Pediatrica, se
retiré el cunero que se cambid por alo-
jamiento conjunto (mama y bebé recién
nacido). Ademas, se creé una ludoteca
donde los ninos pueden realizar activi-
dades recreativas durante su estancia”.

“He tenido la oportunidad de vivir expe-
riencias en la Pediatria y en este Hospi-
tal muy trascendentes. Laborar en esta
Institucion me ha dado la oportunidad
de ser testigo y participe de grandes in-
novaciones y programas que han cambia-
do la atencién de los nifos en Petréleos
Mexicanos. Una de ellas es el esquema

“FELICITO E INVITO A TODOS
MIS COMPANEROS A QUE
RETOMEMOS LA FILOSOFIA DE
VER AL PACIENTE COMO UN ENTE
BIOPSICOSOCIAL E INCLUIR ESTO
EN LA FORMACION DE NUESTROS
RESIDENTES Y ESTUDIANTES”.

de vacunacién mas completo, no sélo
de todo el sector salud sino de toda
América Latina y de algunas otras par-
tes del mundo. Contamos también con
el tamiz metabdlico ampliado a 74 en-
fermedades, el cual es el mas completo
en toda Ameérica Latina y gracias a este
tamiz hemos podido detectar patologias
oportunamente. Es importante mencio-
nar que somos promotores del programa
Arranque Parejo en la Vida y fuimos par-
ticipantes activos en la realizacion de la
Norma Oficial Mexicana 034 (Prevencion
de defectos al nacimiento), obteniendo
el nombramiento del Hospital Amigo del
Nino y de la Madre”.

Al estar dentro de un Hospital de Alta
Especialidad que también es Centro
de Referencia Nacional, el Servicio de
Pediatria cuenta con miiltiples subes-
pecialidades, tales como: Alergia, In-
munologia, Neonatologia, Infectologia,
Hematologia, Oncologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Neumologia y Ci-
rugia Pediatrica. Ademas se cuenta con
intensivistas en el area y en algunos

otros departamentos, como Neurologia
y Odontologia se tienen especialistas pe-
diatricos que brindan apoyo.

Sobre las enfermedades que se tratan
con mayor frecuencia dentro del Servi-
cio, la doctora Ana Elena Limén Rojas,
comenta: “Las patologias que tratamos
en su gran mayoria son de tercer nivel,
ya que este es un Hospital de referen-
cia. Atendemos cardiopatias congéni-
tas, recién nacidos de alto riesgo con
prematurez extrema, leucemias, ninos
con cancer, con obesidad, con patologia
respiratoria, malformaciones congéni-
tas, entre muchas otras. Y somos lideres
en el pais del tratamiento de remplazo
enzimatico en enfermedades del meta-
bolismo”.

Para dar idea de la importancia que
tiene la unidad pediatrica dentro del
HCSAE, durante el 2013 se realizaron
un promedio de 2500 consultas de se-
gundo y tercer nivel, y 10,100 de primer
nivel. Asimismo, se hospitalizaron alre-
dedor de 2300 pacientes.
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Festejo del Dia del Nifio

Por su parte, el personal con el que se
cuenta en este Departamento consta de
14 médicos pediatras (la mayoria con varias
subespecialidades), 21 enfermeras especiali-
zadas, nueve asistentes de Hospital, una tra-
bajadora social, una psicéloga infantil, cinco
domésticos y nueve residentes.

“La mayor fortaleza del Servicio de Pediatria
sin duda es su personal dedicado, responsa-
ble, apasionado, disciplinado y colaborador.
Desde los médicos pediatras, todos nuestras
enfermeras, nuestra trabajadora Social y los
médicos residentes. El trabajo en equipo es
lo que finalmente nos ha llevado al éxito, a
trascender fronteras, brindando un servicio
con calidad, calidez y eficiencia’

El Hospital Central Sur es considerado des-
de su fundacién como uno de los centros
formadores de especialistas mas importan-
tes del pais. En el area pediatrica siempre se
ha caracterizado por egresar residentes con
una alta preparacién con reconocimiento
de la UNAM, mismos que en diversas oca-
siones han obtenido los primeros lugares en
el examen nacional realizado por la maxima
casa de estudios.

“La tradicion docente y académica en los
30 afos de existencia del Hospital es reco-
nocida a nivel nacional, ademas de que es
indiscutible el prestigio y la calidad de nues-
tro Servicio como formador de recursos

Servicios
PEMEX. de Salud

humanos de gran nivel cientifico. Nuestros
egresados tienen una gran capacidad para
enfrentarse a los principales retos de salud
del pais”.

“La mayoria de los egresados hoy en dia se
desempeiian como lideres de opinion en sus
sitios de trabajo, donde demuestran estar a
la vanguardia y llevar muy en alto la cami-
seta de PEMEX. Asimismo, un gran nimero
son aceptados en las diferentes institucio-
nes de salud para realizar subespecialidades
en Pediatria. Actualmente contamos con 18
residentes que son rotados por el Hospital
Central Norte de PEMEX, por el de Villaher-
mosa y en ocasiones por el Texas Children’s
de Estados Unidos”.

En los dltimos dos afnos este Departamento
ha realizado mas de 15 articulos publicados
en revistas internacionales y nacionales
indexadas, tal como lo expone la Jefa del
Servicio de Pediatria del Hospital Central
Sur de Alta Especialidad PEMEX y actual
Presidenta de la Asociacion Mexicana de
Pediatria, doctora Ana Elena Limén Rojas:

“Muchos de los médicos que laboran en
este Servicio son lideres de opinion a nivel
nacional dentro del area, asi como en sus
diferentes subespecialidades. Pertenecen
a la Academia Mexicana de Pediatria y
ocupan puestos tanto en las asociaciones
mas importantes de la especialidad, y en el

Consejo Mexicano de Certificacion en Pe-
diatria. Ademas algunos son miembros de
la Academia Americana de Pediatria y de
algunos otros organismos internacionales”.

“Hemos recibido diversos premios en tra-
bajos libres, se han obtenido en dos ocasio-
nes premios nacionales a la mejor tesis, en
los anos 2007 y 2011. Uno de los retos mas
importantes lo represent6 el tener un pro-
fesor titular del curso de Pediatria. Cuando
yo llegue no se cumplia con este requisito
y hubo que hacer todos los tramites nece-
sarios para que dicho curso estuviese en
regla en la UNAM”.

Con respecto al cumplimiento de las prime-
ras tres décadas de vida de la institucion, la
doctora Limén Rojas, explica la importancia
que tiene esta fecha para todos los servicios
del Hospital que con su arduo trabajo han
contribuido a posicionarlo en lo mas alto
dentro del gremio médico nacional e inter-
nacional.

“Me da mucho gusto que esta fecha no pase
desapercibida porque el Hospital ya tiene
una trayectoria, una historia no solamente
en Petréleos Mexicanos sino a nivel nacio-
nal e internacional, sobre todo en el area de
quemados, trasplante de corazén, en Gine-
cobstetricia y Pediatria, etc. Considero
que tenemos un Hospital en evolucién
constante y de vanguardia”.

na de las ramas de la Medicina

moderna con mayor impacto en

los tratamientos y en la detec-

cién certera de patologias here-
ditarias, es la Genética. En el Departamento
enfocado a esta especialidad, se atienden
pacientes con este tipo de enfermedades y
se realizan pruebas fundamentales de tamiza-
je en recién nacidos. Para llevar a cabo estas
actividades se requiere, ademas de la labor de
médicos genetistas, de bidlogos especialistas
en Citogenética, quienes realizan el cultivo de
células y estudios de cariotipos, entre otros
procedimientos.

Cabe decir que, en los Servicios Médicos de
Petréleos Mexicanos, el Unico Servicio de
Genética se encuentra en el HCSAE. Actual-
mente se cuenta en esta area con dos médi-
cos especialistas en Genética Médica y una
bidloga citogenetista que realiza e interpreta
los cariotipos.

En la actualidad la responsable del area es la
doctora Juana Inés Navarrete Martinez, quien
explica parte de sus funciones: “Nuestra mi-
sién es capturar a todos los pacientes que
presenten enfermedades hereditarias, orien-
tarlos e informarles sobre el riesgo de recu-
rrencia en caso de que vuelvan a tener otro
hijo que podria ser afectado con la misma
patologia. No sélo los pacientes pueden ser
portadores. Hoy en dia ya existen tratamien-
tos para muchas de estas enfermedades, no-
sotros ofrecemos estos tratamientos y damos

PEMEX.

"EL MEJOR REGALO QUE
PODEMOS DAR A NUESTROS
NINOS ES LA SALUD Y GRACIAS A
NUESTRO TAMIZ METABOLICO DE
PEMEX MUCHAS ENFERMEDADES
NO SE LES DESARROLLARAN.
SIEMPRE NOS DARA ALEGRIA VER
A UN NINO SANO"

JUEGO DE PALABRAS:

GENETICA: ENFERMEDADES

HEREDITARIAS
TRABAJO: PACIENTE
VIDA: DIGNA
HOSPITAL SUR PEMEX: PACIENTES ~ EN EL CAMINO

SALUD: LO QUE ESPERAN TODOS

seguimiento a los ninos, lo cual hacemos con-
juntamente con el Servicio de Pediatria’

“Tenemos interconsultas de nifnos que nacie-
ron con malformaciones o de mujeres que
durante el ultrasonido se detecta que tienen
un producto con algin problema o anomalia.
Los pediatras o ginecélogos nos presentan los
diferentes casos de acuerdo a la especialidad.
A los ninos con malformaciones se les hace un
estudio para saber qué tipo de sindrome pa-
decen y poder orientar a sus padres. También
tratamos parejas que no pueden tener bebés
y que ya han sido estudiadas en Ginecologia
y Obstetricia; las mujeres en ocasiones creen
que tienen un retraso y en realidad se trata de
abortos tempranos, porque pueden padecer
alteraciones en los cromosomas”.

FL TAMIZ METABOLICO MAS AMPLIADO DE AL

Uno de los aspectos por los que mas ha desta-
cado la Subdireccion de Servicios de Salud de
PEMEX, es por la realizacion del Tamiz Meta-
bélico mas ampliado de México y de América
Latina, tal como lo expone la doctora Juana
Inés Navarrete. “Algo muy importante es el
tamiz metabélico con que contamos en la
institucién: en todo el Servicio Médico de
PEMEX, somos los tnicos que detectamos 74
enfermedades. Cuando se encuentra un nifio
con problemas genéticos se estudia a toda la
familia, debemos conocer el tipo de muta-
cién que tiene para saber cuando hay que em-

MUERTE: LA TERMINACION DE
UNCICLO

MEDICINA: AYUDAR A VIVIR MEJOR
ENFERMEDAD: UNA DETENCION

pezarle a dar tratamiento, para que ese nifo
el dia de manana no presente una falla renal o
del corazén y crezca de manera normal”.

“Antes del tamiz metabélico ampliado tenia-
mos pequenos que por no saber que eran por-
tadores de alguna mutacién patogénica em-
pezaban a tomar la leche de la madre y mas
tarde comenzaban a caminar y hablar, y de
repente dejaban de hacerlo; posteriormen-
te estos nifnos podian presentar un retraso
severo, empezar a convulsionar y en ocasio-
nes hasta fallecer. Con el Tamiz Metabédlico
Ampliado detectamos estos casos y les reti-
ramos totalmente la leche, dandoles un susti-
tuto que no tiene la sustancia que no pueden
digerir, porque nacieron con una alteracion
genética. Tenemos actualmente nifos de sie-
te u ocho anos normales, que corren y van a
la escuela, y que de otra manera tendrian un
retraso y representarian un problema muy se-
vero, tanto para sus papas como para el siste-
ma en su atencién. Gracias al Tamiz son nifios
normales que hoy tienen una vida normal’.

DETECCION OPORTUNA EN PEQUENOS

Se estima que existen mas de 300 enferme-
dades metabdlicas congénitas, por ello la rea-
lizacién del Tamizaje resulta una herramienta
de deteccién fundamental, con el objetivo de
revelar anomalias que en muchos casos pue-
den provocar la muerte de los pacientes y que
pueden ser prevenidas en gran parte.




“En los Servicios Médicos de PEMEX se
tamizan 74 enfermedades, entre ellas las
aminoacidopatias que de no ser detectadas
pueden causar convulsiones, retraso severo
en el desarrollo psicomotor y muchas veces
la muerte. También se detectan las tirosinas
que son importantes a nivel del desarrollo
cerebral, hemoglobinopatias que pueden
producir trastornos hematoldgicos, razén
por la cual todos estos nifios son controla-
dos y tratados por Hematologia Pediatrica y
los pequenos con fibrosis quistica son con-
trolados por un equipo multidisciplinario
de Pediatria de Alta Especialidad. Todo esto
se detecta porque cada vez hay mas enfer-
medades de este tipo y las terapias adi-
cionales para estas patologias incluyen un
manejo dietético que es muy importante,
como la recepcidn de proteinas, evitar ayu-
no prolongado debido a que eso provoca
que el paciente entre en convulsion. Es rele-
vante ademas la utilizacién de suplementos
alimenticios de acuerdo a cada caso”.

“En los reemplazos enzimaticos se les pro-
porciona la enzima sin la cual nacieron y
entonces los nifos llevan una vida normal. A
partir del 2012 se han incluido siete enferme-
dades mas y hasta ahorita encontramos seis
por depésito lisosomal y una por inmuno-
deficiencia. A estos pacientes que presentan
patologias nuevas les damos seguimiento y
les practicamos pruebas para empezar el tra-
tamiento de forma adecuada’

Servicios
de Salud

A LA VANGUARDIA EN PRUEBAS GENETICAS

Sobre el nivel que tiene la institucion en
el area de Genética, la doctora Juana Inés
Navarrete Martinez, afirma que el Hos-
pital Central Sur de Alta Especialidad, es
uno de los lideres en este campo, ya que
pruebas como la del Tamiz Metabélico
Ampliado, lo colocan en la punta en Mé-
xico y a nivel internacional dentro de este
campo.

“Me da gusto que se den cuenta afuera de
lo que realizamos dentro de la institucion.
Yo salgo mucho y por ejemplo ahora que
participo en el foro legislativo donde van
a realizar reglamentaciones para que se le

SERVICIO DE GENETICA
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dé atencién a todos los pacientes que pa-
dezcan algun problema metabélico gené-
tico, todo el mundo se queda asombrado
del nivel que tenemos y es cuando me doy
cuenta de que lo que hacemos en PEMEX
es de mucho orgullo”

“Colegas me comentan que aspiran algin
dia a por ejemplo, poder realizar un tamiz
tan ampliado como el que tenemos. Mu-
chos de los ninos que padecen un retraso
severo o no pueden caminar son los que
no detectaron a tiempo. Nosotros a par-
tir de que estamos llevando este segui-
miento, afortunadamente, tenemos nifos
sanos y eso me da mucha alegria, porque
siento que estamos haciendo las cosas
bien. Estoy muy orgullosa de laborar aqui”
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| objetivo primordial de este De-

partamento es ofrecer un servicio

de calidad integral, coadyuvando

a las diversas areas quirdrgicas del
HCSAE, para obtener mejores resultados y
proporcionar atencion anestésica segura
para todos los derechohabientes de Petré-
leos Mexicanos.

El actual Jefe del Servicio de Anestesia y
Coordinador de Quiréfanos es el doctor
José Luis Reynada Torres, quien cursé la
Especialidad de Anestesiologia dentro del
mismo Departamento, del cual es respon-
sable a partir del 2008, tal como lo explica:

“En el Servicio de Anestesiologia han ha-
bido tres jefes, el fundador fue el Doctor
Francisco Martinez Rios, posteriormente
el Doctor José Luis Martinez Gémez, quien
actualmente es el Subdirector de los Ser-
vicios Médicos del Hospital Regional de
Ciudad Madero, Tamaulipas. Desde hace
seis anos me quedé a cargo de la Jefatura,
donde tengo 26 anos de trayectoria”

IMPORTANCIA VITAL DE LA SEDACION

El Departamento de Anestesia brinda apo-
yo a 14 Servicios en el Hospital, su relevan-

Servicios
de Salud

DR. JOSE LUIS REYNADA TORRES

"PEMEX ES MI ALMA, MI VIDA,

MI CORAZON Y MI HOSPITAL.
AGRADEZCO A MIS COMPANEROS,
SIN LOS QUE DEFINITIVAMENTE
NO SE PUEDE REALIZAR EL
TRABAJO. ES UN GRUPO
COMPROMETIDO CON UN IDEAL:
SACAR ADELANTE A NUESTROS
PACIENTES"

JUEGO DE PALABRAS:

ANESTESIA: BIENESTAR

PACIENTE: RETO

TRABAJO: FORTUNA
FAMILIA: UNION
VIDA: DECOROSA

cia es fundamental, ya que sin este Servicio
no podrian realizarse las intervenciones
quirdrgicas de Medicina avanzada que se
llevan a cabo en la institucién, tampoco po-
drian efectuarse algunos estudios especia-
les, como: Resonancia Magnética, estudios
de Hemodinamica, Gammagrafias, entre
otros, ya que es necesaria la sedacién para
que estos procesos puedan desarrollarse en
el paciente.

“En este Hospital se realizan procesos qui-
rargicos todos los dias, Cirugias de Corazon,
Neurocirugia, Oftalmologia, Oncologia,
Otorrinolaringologia, Ortopedia, Trasplan-
tes de Corazén, de Cérnea y de Rifdn, prin-
cipalmente. Tengo a mi cargo otra area que
es de Corta Estancia donde los pacientes
vienen y se les hacen procedimientos qui-
rdrgicos menores, y se internan en el trans-
curso de la manana para que sean dados de
alta antes de las tres de la tarde”.

INFRAESTRUCTURA Y PRODUCTIVIDAD ACTUAL

En este Departamento se cuenta con nue-
ve quiréfanos y en Corta Estancia con tres.
Ademas se tiene un area tocoquirlrgica,
donde se atienden a todas las mujeres,
tanto embarazadas con problemas quirtir-

HOSPITAL SUR PEMEX: ORGULLO
MUERTE: PARTE DE LA VIDA
MEDICINA: CIENCIA
ENFERMEDAD: SALUD

SALUD: {SALUD!

gicos y/o gineco-obstétricos. En cuanto al
personal esta constituido ademas del Jefe
de Servicio, por 15 Anestesidlogos. “For-
mamos en este momento especialistas en
Anestesia y tenemos 12 Residentes que
estan cursando la especialidad”

“Al ano se realizan alrededor de 5,750
procesos de anestesia, esto quiere decir;
que estamos haciendo aproximadamen-
te 4,400 anestesias para Cirugia y entre;
1,300 y 1,350 Apoyos anestésicos para
resonancias magnéticas, tomografias y
otros mas en Gastroenterologia. Estamos
hablando de que nuestro promedio de
cirugias por mes en quiréfanos centrales
es de 370 a 400 y alrededor de 130 a 140
estudios”.

“Tenemos tecnologia de punta, conta-
mos con maquinas modernas para el me-
jor cuidado de los pacientes. Tenemos
equipos de anestesia de udltima gene-
racion que pocos hospitales en México
tienen acceso. Los equipos se renuevan
constantemente, asi como las instalacio-
nes, por ejemplo; las [amparas de ciru-
gia. Toda esta constante renovacion nos
ayuda a brindar una atencién de calidad
y calidez para los todos los derechoha-
bientes”

SERVICIO DE ANESTESIA

GRANDES RETOS DEL SERVICIO

Respecto a la actualizacion de conocimien-
tos de toda la plantilla médica del Servicio
de Anestesia, el doctor José Luis Reynada
Torres, explica: “Nosotros tenemos la opor-
tunidad de asistir cada ano a dos cursos.
Podemos accesar a revistas internacionales.
Asistimos a cursos y talleres, tenemos gente
que se especializa en algun tipo de aneste-
sia, por lo que contamos con muchos médi-
cos subespecialistas”

“Nosotros tenemos un Servicio muy espe-
cializado en atencién a quemados, somos el
centro de referencia nacional, lo cual inclu-
ye todo el manejo integral del paciente que
es trasladado. Se interna en Terapia Inten-
siva y lo manejamos tres veces a la semana
en conjunto con Cirugia Reconstructiva. Los
grandes retos es mantener vivos a todos
nuestros derechohabientes”.

“Este no sélo es un Hospital de tercer nivel
sino de Alta Especialidad, es el unico don-
de se hace Cirugia de Corazén, Trasplantes,
operaciones de Neurocirugia, esto quiere
decir que nuestra funcién es muy especial.
Nosotros hacemos cirugias que no se puede
hacer en ningun otro hospital de Petréleos

Mexicanos. Somos el tltimo eslabon donde
llega el paciente y no escatimamos esfuerzo
alguno para podemos resolver los problema
de salud de los pacientes que llegan a este
HCSAE, por ello tenemos una gran respon-
sabilidad”

MENSAJE DE AGRADECIMIENTO

Para el actual Jefe del Servicio de Aneste-
sia, es una distincion poder laborar en esta
gran institucion. “Es el orgullo mas grande.
PEMEX me ha dado lo que soy y por el
Hospital es que tengo la oportunidad de

a1

mantener perfectamente a mi familia, de
crecer, conocer a grandes personas, formar
a distinguidos anestesiélogos, como profe-
sor titular del curso de Anestesiologia”

“Agradezco la confianza que en un inicio
tuvieron conmigo para manejar uno de
los servicios primordiales de este Hospi-
tal. Gracias a todos mis compaiieros y a
los cirujanos somos un equipo muy bueno,
tenemos muchos éxitos y pocas derrotas.
Realmente dentro de los estandares nacio-
nales, el Hospital Central Sur de Alta Espe-
cialidad de Petréleos Mexicanos, maneja
un nivel muy alto”.
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PEMEX.

no de los mejores servicios

cardiolégicos del pais, tanto

por su elevado nivel de aten-

ciéon como por su poderosa
infraestructura, se encuentra ubicado en
el Hospital Central Sur de Alta Especiali-
dad (HCSAE) PEMEX. Actualmente en este
Departamento laboran 12 cardiélogos, di-
rigidos por el doctor Ambrosio Cruz Diaz,
quien es uno de los especialistas mas reco-
nocidos dentro de este campo. La impor-
tancia de este Servicio es fundamental, ya
que se estima que en él se trata cerca del
25 por ciento de la poblacion de todo el
Hospital.

En el area se atienden primordialmente
cardiopatias, de la cual la mas frecuente
es la cardiopatia isquémica, que lleva a un
infarto del corazén y es provocada por lo
que se denomina como ateroesclerosis
coronaria, que a su vez es desencadenada
por factores de riesgo, como: hiperten-
sién, diabetes, colesterol alto, obesidad
y sedentarismo. “Nuestra mision es tratar
de disminuir la afectacion a nuestra pobla-
cién y sobre todo hacer Medicina Preventi-
va, ya que la prevencion es lo fundamental
en el manejo de la cardiopatia isquémica’,
explica el Jefe del Servicio de Cardiologia,
doctor Ambrosio Cruz Diaz.

R. AMBROSIO CRUZ DIAZ

"ME DA MUCHO GUSTO QUE
NUESTRO HOSPITAL ESTE
AVANZANDO JUNTO CON LA
MEDICINA EN ESTOS 30 ANOS Y
QUE ESTEMOS DANDO EXCELENTES

CARDIOLOGIA: CORAZON

PACIENTE: AMOR
TRABAJO: FUNDAMENTAL
FAMILIA: LO PRIMERO
VIDA: UTIL

PODEROSA INFRAESTRUCTURA CARDIOLOGICA

La infraestructura del Servicio cuenta con
una Unidad Coronaria, donde se atienden
a pacientes que han sufrido algun infarto y
que han sido remitidos ahi después de una
cirugia de corazén. Ademas existe un Ser-
vicio de Hospitalizacion con cerca de 30
camas (en el Quinto Piso); Servicio de Re-
habilitacion Coronaria, donde se rehabilitan
los pacientes para que se reincorporen a sus
actividades laborales y sociales.

“Asimismo, existe un Servicio del Gabinete
de Diagnéstico, donde hacemos ecocar-
diografia, pruebas de esfuerzo y monito-
reamos a los pacientes durante 24 horas.
Tenemos el Servicio de Hemodinamia, en
el cual realizamos estudios de cateterismo
a los pacientes que son detectados con
alguna enfermedad, hacemos un estudio
para ver como esta la circulacion de las co-
ronarias y poder valorar si es posible abrir
esa arteria sin necesidad de que llegue a la
cirugia; esto lo hacemos entre un 50 a 60
por ciento de los casos. Y cabe decir que
en el Servicio de Urgencias se proporciona
la atencion inicial a los pacientes que su-
fren algun evento cardiovascular, como un
infarto o insuficiencia cardiaca”

RESULTADOS. LLEVAMOS BUEN
RUMBO Y EL FUTURO QUE NOS
ESPERA ES MEJOR CADA DIA.

JUEGO DE PALABRAS:

HOSPITAL DE PEMEX: FELICIDAD
MUERTE: INEVITABLE
MEDICINA: RACIONALIZARLA
ENFERMEDAD: EVITARLA
SALUD: PROPONERLA

“Este es un Servicio de Cardiologia Clinica
donde llegamos al diagndstico y decimos,
por ejemplo, si un paciente tiene 2 0 3 ar-
terias afectadas, y es necesario puentear
su corazon, pero eso ya lo hace el cirujano.
Antes de enviar al paciente con el ciruja-
no, lo presentamos en una sesién médico-
quirdrgica, donde nos reunimos los espe-
cialistas y decidimos qué es lo mejor para
ese paciente. A veces tan sélo con colocar
un catéter y abrir la arteria es suficiente,
sin necesidad de practicar cirugia, en este
caso eso si lo hacemos en Cardiologia-
Hemodinamia y eso es lo mas complicado
sin embargo contamos con los recursos
humanos y materiales para proporcionar
la mejor atencién a nuestros enfermos’”.

PERSONAL ESPECIALIZADO Y TECNOLOGIA
VANGUARDISTA

Para brindar una atencién de la mas alta ca-
lidad a los trabajadores de PEMEX, se cuen-
ta con una plantilla de 12 cardiélogos, 20
enfermeras, 7 residentes de Cardiologia, 5
residentes de Cardiologia Intervencionista
(Hemodinamia) y un grupo de técnicos en
Electrocardiografia, Ecocardiografia, Moni-
toreo de Holter, Hemodinamia y Pruebas
de Esfuerzo.

RVICI0 DE CARDIOLOGIA

Al ser uno de los Servicios de alta concen-
tracion del Hospital Central Sur, tiene una
gran incidencia en la Consulta Externa. Se
estima que entre el 70 y 80 por ciento
de los pacientes que se atienden son fo-
raneos, ya que se trata de un Hospital de
Alta Especialidad. “Los pacientes llegan
aqui desde diversos estados de la Repu-
blica para que resolvamos su problema
final, por eso contamos con un personal
altamente capacitado”

En cuanto a la tecnologia diagnéstica que
se posee, se cuenta con ecocardidgra-
fos, pruebas de esfuerzo, monitoreos de
frecuencia cardiaca (Holter), electrocar-
diogramas, sala hemodinamica con tec-
nologia de punta, etc. “Competimos con
la tecnologia de cualquier hospital de la
Ciudad de México”.

RESIDENTES CON VALORES Y UNA PLANTILLA
ACTUALIZADA

Al ser un Hospital-Escuela en Cardiologia,
se tiene un programa bien establecido de
Cardiologia Clinica para los residentes
con todo el acervo de material y de tec-
nologia para hacer diagnéstico, con los
que se garantiza el entrenamiento éptimo
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de cada residente. Ademas se procura que
cada médico en formacion tenga valores
arraigados de la institucion: “Lo que inten-
to con ellos es que sean humanistas, tratar
principalmente al ser humano que esta
enfermo pero que requiere toda nuestra
atencion. Atendemos con humanismo,
destreza, certeza y con mucha capacidad

y eso es lo que hacemos para que nuestros
residentes aprendan’.

T

Por su parte, la plantilla de cardiélogos
tiene un programa de educacién médica
continua para asegurar su permanente
actualizacion de conocimientos. “Asisti-
mos con cierta periodicidad a congresos
nacionales e internacionales. Ahi nos en-
teramos de toda la tecnologia que se esta
utilizando en todo el mundo y siempre
tratamos de estar a la par de todo el sis-
tema de salud”
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n el HCSAE PEMEX se comenzé
a operar el corazén desde que
se inaugurd la institucion hace
30 anos, ya que desde enton-
ces existia la especialidad de Cirugia
Cardiaca, la cual requiere de alto nivel
especializacién al manipular uno de los
organos mas sensibles del ser humano.

En este Departamento actualmente se
cuenta con cinco cirujanos cardiacos,
los cuales se encuentran debidamente
calificados por el Consejo Nacional de
Cirugia Cardiaca y cuentan con amplia
experiencia. Hoy en dia el doctor Feli-
pe Santibanez Escobar, con casi 30 anos
de experiencia en este campo, es el Jefe
del Servicio de Cirugia Cardiaca dentro
de la institucion.

“El Servicio de Cirugia Cardiaca tiene la
peculiaridad de ser el dnico en su tipo
en todos los Servicios de Salud de PE-
MEX a nivel nacional. Servicios de Car-
diologia clinica existen varios, todos
ellos de excelente calidad, sin embargo
todos los enfermos que cursan con una
cardiopatia o patologia de corazén y
que deben ser operadas son interveni-

FELIPE SANTIBANEZ ESCOBA

"AQUI ME HE ENCONTRADO
MEDICOS DE MUY ALTA CATEGORIA
Y CALIDAD, NO SOLO COMO
PROFESIO-NALES SINO COMO
SERES HUMANOS Y ESO ME DA
MUCHO GUSTO",

JUEGO DE PALABRAS:

QUIRGFANO: CIRUGIA CARDIACA  VIDA: RESPETO

PACIENTE: COMPRESION

SANGRE: TODOS LOS DIAS

HOSPITAL SUR PEMEX:
OPORTUNIDAD

dos en nuestra area. Estos derechoha-
bientes nos los remiten de toda la Re-
publica”

DINAMICA DE TRABAJO

Sobre la actual forma de trabajo, se realiza
una sesion médico-quirdrgica una vez a la
semana, en la que participa todo el grupo
quirurgico y de todo el grupo de Cardio-
logia Clinica. Se presentan los principales
casos para debatir si deben ser abordados
quirdrgicamente o no. En caso de ser acep-
tados para cirugia se les programa dentro
de las siguientes cuatro semanas para su
operacion.

“Entre que se presenta al enfermo al gru-
po quirlrgico y se opera, hay necesidad
de suspender varios medicamentos, en-
tre ellos anticoagulantes o antiagregantes
plaquetarios que deben tener un minimo
de 10 a 15 dias de suspension, previo a la
operacion. Ademas el enfermo debe con-
seguir donadores de sangre para su cirugia,
todo este proceso lleva alrededor de tres
a cuatro semanas, que es precisamente el
tiempo en que lo vamos a programar’.

CIRUGIA: PREPARACION
CORAZON: PELIGROSO
MANOS: HABILES

SER HUMANO: PACIENTE
MEDICINA: CALIDEZ

PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
VANGUARDISTAS

En este Servicio se realizan cirugias de co-
razon abierto las cuales se dividen en dos
tipos, tal como lo expone el doctor Felipe
Santibanez Escobar. “Por un lado hacemos
procedimientos en los cuales detenemos
la funcion del corazén y para ello nece-
sitamos el empleo de una maquina de
corazén-pulmén especial para mantener
vivo a nuestro enfermo”.

“En un segundo tipo de procedimientos
no detenemos la funcién del corazén,
mientras esta latiendo intervenimos su
superficie generalmente; se trata de pro-
cesos complejos: mientras el corazén se
mantiene vivo intervenimos al enfermo,
lo revascularizamos. En estos dos tipos
de procedimientos quedan englobadas
todas las cirugias de corazén: los cambios
de valvulas, bypass coronarios que en
México o Latinoamérica denominamos
como revascularizacion coronaria”

“Sobre nuestra productividad, el afno pasa-
do fue muy particular porque estuvimos

detenidos en nuestra funcién durante
dos meses debido a cambios adminis-
trativos. Nos quedamos un poco cortos
con respecto al ano anterior, pero en
promedio podemos decir que realiza-
mos 200 cirugias anualmente”.

BREVE LISTA DE PACIENTES EN ESPERA

Uno de los aspectos por los que actual-
mente destaca el HCSAE es por su corta
lista de espera. Por ejemplo, mientras en
el Instituto Nacional de Cardiologia se
cuenta con una lista de espera quirurgi-
ca de alrededor de mil enfermos, en el
Servicio de Cirugia Cardiaca de PEMEX
sélo se tienen 37 derechohabientes en
espera.

“Esto es gracias a la organizacién y el
empeno del grupo quirdrgico completo
que tenemos, para sacar adelante a los
enfermos. Si un equipo quirlrgico no
tiene buenos resultados se van estan-
cando los pacientes, porque impiden el
progreso de los que vienen atras. Nues-
tros resultados son adecuados, diria yo
buenos incluso, esto nos permite estar

avanzando constantemente en la lista
de espera”.

PODEROSO ARSENAL QUIRGRGICO

Sobre la tecnologia con que se cuenta
para realizar intervenciones especiali-
zadas de corazén, el Jefe del Servicio
asevera que actualmente se cuenta con
todo lo indispensable: “Tenemos todo lo
necesario para realizar cirugia cardiaca
de altura. Se tienen varios equipos, algo
que se requiere en practicamente todos
los casos es la presencia de la bomba de
circulacion extracorpérea o maquina de
corazén-pulmén, ya que aun en los casos
en los cuales no la usamos porque deja-
mos el corazén latiendo, debe de estar
ahi, la necesitamos porque no sabemos
en qué momento la podemos emplear”.

“Otros aparatos modernos son las palas
de desfibrilador, para arrancar el cora-
z6n cuando lo detenemos. Hay aparatos
para facilitar el bombeo de este orga-
no y son muy utiles cuando el corazén
viene muy lastimado, como el balén de
contrapulsacién, hemoconcentradores e

intercambiador de temperatura. Pode-
mos presumir que nuestro quiréfano es
uno de los mas equipados de toda el area
de Cirugia”

ACTUALIZACION CARDIACA

Finalmente como parte de la actuali-
zacion médica, se tiene asistencia per-
manente a congresos, donde se realiza
la presentacién de trabajos, particular-
mente en el Congreso Nacional de Ciru-
gia Cardiaca. Asimismo, se llevan a cabo
revisiones periddicas de todos los tipos
de intervenciones que actualmente se
realizan, con miras a mejorar las técnicas
dentro del Servicio.

“El 30 aniversario es muy peculiar, la ver-
dad es que es una casualidad de la vida
que me toque estar aqui en esta fecha
tan importante. Creo que significa mu-
cho, porque de una u otra forma estas
tres décadas han marcado historia en
este Hospital, y con base en eso se pre-
tende renovar y mejorar los Servicios
Médicos de PEMEX en beneficio de sus
derechohabientes”.



Servicios
PEMEX.  de Salud

DR, CUAUHTEMOC MARQUEL ESPRIELLA
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| Servicio de Cirugia Plastica y

Reconstructiva y la Unidad de

Quemados del HCSAE PEMEX,

ofrece técnicas y procedimien-
tos vanguardistas para todos y cada uno
de sus pacientes.

“SOY EGRESADO DE ESTA

INSTITUCION QUE ES M
ALMA MATER. EL HOSPITAL
TIENE UN SIGNIFICADO MUY
IMPORTANTE PARA M, ES M
SEGUNDA CASA. EL SABER
QUE CUMPLE 30 ANOS ES MUY
GRATIFICANTE”,

JUEGO DE PALABRAS:

HOSPITAL SUR PEMEX:

HUMANISMO
CIRUGIA: PASION
MEDICINA: VOCACION

PACIENTE: EL OBJETIVO
PRIMORDIAL DE MI TRABAJO
NINO: LA ALEGRIA DE LA VIDA
COMPANERO: UN APOYO

HOSPITAL SUR PEMEX: UNA IMPORTANTE

SEGUNDA CASA

tructiva y de la Unidad de Quemados.

Sobre la atencion que se brinda en este
Servicio, el doctor Marquez explica: “El
manejo del paciente quemado es inte-
gral y debe realizarse con la colabora-
cion de mudltiples servicios. La piedra
angular en el tratamiento de los pacien-

MUERTE: DESAGRADABLE
VIDA: TESORO

de Alta Especialidad, esta conforma-
do por cuatro médicos adscritos; ade-
mas es sede de un curso de posgrado
de la UNAM y tiene en su plantilla a
13 residentes. “Para nosotros es muy
importante capacitarnos dia con dia,
permanecer siempre a la vanguardia

faste promueve la proliferacion de las
. celulas epidermicas remanentes

La misidn es otorgar atencion oportuna, tes con quemaduras es restaurar la cu- en los conocimientos y en los nuevos &) epifos

eficiente y digna a los derechohabientes  bierta cutanea” avances”.

que por desgracia han sufrido quemadu- epidermis

ras o presentan padecimientos que re- 4 ‘ Se han llevado a cabo en los ultimos dermis

quieren reconstruccién fisica. ABORDAJ[ DE MUI-HPI-[S PATOI-OGlAS anos, dos Cursos Internacionales de 1
Microcirugia, impartidos por el doc- r.':'.,,,

Asimismo, esta area se caracteriza por  El Servicio de Cirugia Plastica y Recons-  tor Gustavo Pérez Abadia, reconocido S

brindar calidad en la atencién y calidez
humana en el trato médico al derecho-
habiente durante todo su tratamiento,
con la finalidad de que alcance una recu-
peracion integral en los ambitos familiar,
laboral y social.

MANEJO MULTIDISCIPLINARIO DE LOS PACIENTES

Desde junio del 2011, el doctor Cuauhté-
moc Marquez Espriella, quien cuenta con

tructiva, ofrece tratamiento a multiples
padecimientos, entre los que se encuen-
tran el manejo de los pacientes que su-
fren quemaduras, secuelas de trauma,
reconstruccion mamaria (en derechoha-
bientes con secuelas de cancer), lesiones
cutaneas, patologias congénitas, asi como
multiples patologias que involucran la
restauracion de la funcién y la reintegra-
cion de los pacientes a su vida cotidiana.

PLANTILLA CON PREPARACION INTERNACIONAL

profesor de la Universidad de Louisvi-
lle, Kentucky. “De igual manera, como
parte de la formacién de nuestros re-
sidentes, se realizan practicas de colo-
cacién de expansores e implantes ma-
marios en maniquies interactivos, asi
como practicas de diseccién de teji-
dos, abordajes y colgajos en cadaveres.
En el area de la investigacion, se publi-
can, por parte del Servicio, entre dos a
cuatro articulos cientificos cada ano”.

Las células que constituyen - - fasts
aceleran el cierre de heridas cronicas
y quemaduras hasta en un 50%

una amplia trayectoria dentro de la insti- En el programa de formacion de resi- «8@
tucién y es uno de los cirujanos plasticos dentes, el Servicio de Cirugia Plastica y Wwww. MX (T
mas reconocidos del pais, es el Jefe del ~ El Servicio de Cirugia Plastica y Re-  Reconstructiva cuenta con rotaciones 0@
Servicio de Cirugia Plastica y Recons-  constructiva del Hospital Central Sur  permanentes en el extranjero, lo que Telctonos: Cdl. de México: 152 (55) 5365 4765 | Guadalajara; +57 (33) 3122 3400 / Monterrey: +52 (81) 8374 4757 BIO co

Sin costo: Cd. de México: 01 (800) 122 0000/ Guadatajara: 07 (200) 134 0000



SERVICIO DE CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA Y UNIDAD DE QUEMADOS pe%m >

les permite mantenerse actualiza-
dos y a la vanguardia en relacién a
nuevas técnicas y procedimientos
quirargicos.

FUTURO DEL SERVICIO

El objetivo del Servicio de Ciru-
gia Plastica y Reconstructiva y la
Unidad de Quemados del Hospi-
tal Central Sur es llegar a ser un
departamento de primer mundo y
ejemplo a nivel nacional e inter-
nacional.

“Es un aliciente para todos los que
forman parte del Servicio ayudar
a cada persona a reintegrarse a su
vida personal, familiar, social y la-
boral de manera adecuada”

“Agradezco a todo mi equipo de tra-
bajo, ya que el Servicio de Cirugia
Plastica y Reconstructiva y la Uni-
dad de Quemados, es un ejemplo
de union, trabajo y eficacia, gracias
a todos sus integrantes y a todas
aquellas personas que han sido pila-
res fundamentales”.

sta area es uno de los puntos

fundamentales en la atencion

que se proporciona a los de-

rechohabientes del HCSAE PE-
MEX, debido a que en muchos casos
es la puerta de entrada a la institucion
para ser referidos a las diversas especia-
lidades y subespecialidades con que se
cuenta en el Hospital.

Sobre la importante tarea que realiza el
Servicio de Consulta Externa, la doctora
Adriana Hernandez Alarcén, responsa-
ble de este Departamento, explica: “La
principal funcion es revisar a los pacien-
tes que son referidos y la revolvencia a
sus unidades de adscripcion. Al ser un
Hospital de tercer nivel existen procedi-
mientos y especialidades que solamen-
te se encuentran aqui, y una vez que el
paciente es atendido y resuelto su pro-
blema, debe regresar a su unidad de ads-
cripcion”.

“Nos encargamos de que este proce-
dimiento se realice bien y en todas las
especialidades, pero particularmente en
esta Jefatura nos corresponden los Ser-
vicios de Dermatologia, Reumatologia,
Endocrinologia, Genética, etc. En casos
como Ortopedia, Medicina Interna, Ci-
rugia General, éstos tienen sus jefaturas

"NUESTRO COMPROMISO EN
LA FORMACION DE NUEVOS
MEDICOS Y EN LA ATENCION DE
NUESTROS PACIENTES, NOS EXIGE
TENER UN PROCESO DE MEJORA
CONTINUA!

JUEGO DE PALABRAS:

PACIENTE: ATENCION OPORTUNA ATENCION: EFICIENTE

TRABAJO: ACTIVIDAD QUE DEBE DE  ETICA: NO DANAR Y DAR

SER AGRADABLE
SALUD: BIENESTAR

RESOLUCION A LOS PROBLEMAS
CLINICOS

CONSULTA: PRONTA Y EXPEDITA HUMANISMO: SERVICIO Y

HOSPITAL SUR PEMEX:
OPORTUNIDAD DE MEJORA

particulares. La otra tarea importante
es la atencion de Ginecologia, Pediatria
y Medicina General, de primer nivel de
atencion, donde la poblacién derecho-
habiente tiene que ser atendida aqui en
primera instancia. Tenemos ocho mé-
dicos generales: cuatro en la manana y
cuatro en la tarde; ademas de un pedia-
tra y un ginecdlogo que dan atencidn de
primer nivel”.

MAYOR EFICACIA EN LA ATENCION

“Recibimos la indicacion que debian re-
ducirse los dias de espera para que los
derechohabientes obtengan atencion
por parte de las especialidades. Actual-
mente se ofrecen en este Hospital entre
1200 y 1300 consultas al dia, de las cua-
les entre 150 y 200 aproximadamente,
se atienden en el Servicio de Urgencias.
“Nosotros recibimos al ano 40 mil refe-
rencias de todos los Servicios Médicos
de PEMEX, lo cual es muchisimo”.

“Hemos tratado de ser mas eficientes
para que se ocupen un mayor nidmero
de citas en la atenciéon de Medicina
General. Muchos pacientes acuden a
Urgencias sin que realmente se trate
de una urgencia, es decir, los motivos

ATENCION MEDICA
MEDICINA: BIENESTAR PARA LA
POBLACION

de consulta no ponen en peligro su
vida o la funcién de algin 6rgano, sino
que se dirigen a Urgencias esperando
que sean atendidos mas prontamente.
Lo que estamos tratando de hacer es
que la atencién sea mas eficiente en
la Consulta General, para que el dere-
chohabiente sea atendido de manera
continua”.

“El otro aspecto que hemos atendido es
que los pacientes que vienen referidos
a una especialidad y estando aqui reci-
ben otras interconsultas o solicitan va-
loraciones por parte de otros servicios,
sean vistos en su unidad de adscripcién.
Si son vistos aqui, se aumenta el tiempo
de espera en consultas de primera vez
del Servicio de Especialidades”

(APACIDAD DE RESOLUCION INMEDIATA

Las enfermedades que mas se atienden
en el primer nivel de atencion son: hi-
pertension, diabetes, infecciones de vias
respiratorias altas y gastroenteritis. Otras
causas de consulta son el dolor crénico
por problemas ortopédicos en general, la
insuficiencia venosa (problema relacio-
nado con la obesidad), trastornos diges-
tivos como el reflujo gastrointestinal.
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“Por un lado tenemos la atencién de pri-
mer nivel en nuestra poblacion derecho-
habiente local, y por el otro, atender los
casos foraneos. Somos el Hospital que
debe tener la capacidad resolutiva para
todos los problemas especificos de sa-
lud que no pudieron ser solucionados
en las clinicas, en los hospitales locales
y regionales. Tenemos que resolver en
el menor tiempo posible, de ahi radica
la importancia de que el paciente sea
referido oportunamente, que de inme-
diato sea atendido y se le dé la cita con
oportunidad y que ésta sea resoluti-
va. Si esto ocurre podremos enviar en
contra-referencia a sus unidades a los
pacientes que ya fueron atendidos para
continuar con su atencion médica en su
clinica”

REDUCCION DEL TIEMPO DE ESPERA

De acuerdo a la doctora Adriana Hernan-
dez Alarcon, entre los objetivos plantea-
dos en el area para este ano, se encuentra
hacer mas eficiente el tratamiento de los
pacientes diabéticos e hipertensos, que
es una meta nacional de todas las institu-
ciones de salud. “De acuerdo a la Encuesta
Nacional de Salud y de Nutricién, sélo el
26 por ciento de los pacientes diabéticos

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

estan bien controlados, mientras que en
los hipertensos solamente el 40 por ciento.
Una meta de esta institucion debe de ser
que los pacientes diabéticos e hipertensos
estén dentro de los rangos terapéuticos’.

“El otro problema que debemos aten-
der con mas éxito es la obesidad, que

es una comorbilidad que va de la mano
con la hipertension y la diabetes me-
llitus. Desde el punto de vista admi-
nistrativo otro objetivo es reducir el
nimero de dias de incapacidad, lo que
significa que estamos haciendo mas
efectiva la atencién clinica de los tra-
bajadores”.
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arte elemental del trabajo que se

lleva a cabo en los diversos servicios

del HCSAE, lo constituye la valiosa

labor que realizan las enfermeras
dentro de las diferentes areas médicas. El
Departamento de Enfermeria se distingue
por contribuir a proporcionar una atencién
médica integral y de calidad, en beneficio de
todos y cada uno de los derechohabientes
de los Servicios de Salud PEMEX.

Desde hace una década la Supervisora en
Jefe de Enfermeria, es la EASE Ma. de la Luz
Rios Valdéz, quien ha vivido diversas etapas
de cambios dentro de la institucion. “Sin
duda uno de los mas importantes fue la rees-
tructuracion del personal en el Departamen-
to de Enfermeria en el 2005. En la actualidad
contamos con un total de 353 plazas, distri-
buidas en las siguientes categorias: seis su-
pervisoras de Enfermeria que son de régimen
confianza, 16 jefas de piso sindicalizadas, 116
enfermeras especialistas, 86 enfermeras titu-
ladas y 128 asistentes de hospital’

APOYO DE LOS MEDICOS Y PACIENTES

Las categorias en que se dividen las
integrantes de esta area van desde en-

PEMEX.

“+ "ME SIENTO MUY ORGULLOSA, SON 30 ANOS
DE MUCHA EXPERIENCIA, DE TRABAJAR EN
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- . 3

ENFERMERIA: SALUD

PACIENTE: BIENESTAR
TRABAJO: ME SIENTO FELIZ
VIDA: PLENA
HOSPITAL PEMEX: ORGULLO

fermeras supervisoras, enfermeras jefes de
piso, enfermeras especialistas, enfermeras
generales y asistentes de hospital. “Final-
mente quienes hacen el trabajo dia con dia
en el campo de batalla son las enfermeras
especialistas y tituladas, porque como
personal profesional, son las que estan
mas tiempo con el paciente y quienes ver-
daderamente saben cuales son sus necesi-
dades, evolucion y tratamiento”.

“Mis funciones son enteramente adminis-
trativas. Principalmente verificar en con-
junto con las supervisoras, que se cumplan
las actividades correspondientes a mi area,
que se trabaje en tiempo y forma. En lo
que se refiere a las supervisoras solicitar
sus coberturas con el personal que esté
capacitado para realizar estas actividades,
cuando salen de vacaciones, permisos e
incapacidades. También tengo la funcién
administrativa en cuanto a la adquisicion
de material de curacién nacional e interna-
cional con el que se trabaja en el Hospital”.

PARTE SUSTANCIAL DURANTE LOS PROCESOS

La actividad de la Jefa de piso de cada area
y de las enfermeras a cargo de los mismos,

EL SISTEMA CON DIFERENTES AUTORIDADES
PERO SIEMPRE POR UN MISMO FIN:
OTORGAR EN TIEMPO Y FORMA, CON
CALIDAD Y SEGURIDAD LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA QUE PERMITAN RESTAURAR
LA SALUD A LOS DERECHOHABIENTES.

EL HOSPITAL VA A LA VANGUARDIA CON
NUESTRAS ENFERMERAS, JEFES DE SERVICIO Y
NUESTRAS AUTORIDADES".

JUEGO DE PALABRAS:

MUERTE: NO ESTOY PREPARADA
MEDICINA: BIENESTAR
ENFERMEDAD: TRISTEZA
SALUD: ALEGRIA

FAMILIA: FELICIDAD

se centra también en la preparacion de
los diferentes procesos realizados en los
servicios médicos del HCSAE, tales como:
cirugias, cateterismos, angioplastias, endos-
copias entre otros, en los cuales son piezas
clave al brindar apoyo y asistencia a los mé-
dicos de cada area, con el propésito de que
cada uno de los pacientes logre restablecer
su salud en breve.

“Otra de mis funciones es coordinar con las
supervisoras de areas criticas que el quiré-
fano, que es una parte medular del Hospi-
tal, funcione adecuadamente; analizamos
cuantas cirugias tenemos programadas, con
qué personal se cuenta y el material nece-
sario para las mismas. Si hace falta algo in-
mediatamente se trata de conseguir con los
demas servicios, para que ninguna cirugia se
quede fuera. Verificamos también que estén
funcionando los autoclaves, que no exista
ninguna falla y en caso de que hubiera, la
jefa de piso se coordina con el departamen-
to de mantenimiento para que lo solucione
lo mas rapido posible”.

En Hemodinamia, por ejemplo, se revisa la
cantidad de cateterismos y angioplastias
que se tienen programadas, verificando
que llegue todo el personal asignado de
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ese servicio. Asimismo, las enfermeras que
laboran en las areas criticas, como Terapia
Intensiva y Hospitalizacion, donde se realiza
una planeacion rigurosa del trabajo para que
en caso necesario se distribuya al personal
de Enfermeria con base a la carga de trabajo
y no dejar desprotegido a ningun paciente.

“Diariamente recibo la guardia, donde las
supervisoras me enteran de las novedades
o acontecimiento ocurridos en el Hospital,
la asistencia del personal y se evalian las
coberturas necesarias dando prioridad a
las areas criticas, después Hospitalizacion y
posteriormente la Consulta Externa. Siem-
pre revisamos que no falte ninguna asis-
tente para todos los consultorios. Tenemos
personal profesional competente que se ha
capacitado, contamos con muy buenas en-
fermeras cardidlogas, intensivistas, quirrgi-
cas, nefrélogas, etc’”

ACTUALIZACION Y CAPACITACION DE PERSONAL

Con el objetivo de mantener a cada una
de las enfermeras actualizadas en relacién
a sus conocimientos, cada ano se realiza
una deteccién de necesidades, de tal ma-
nera que en febrero inicia un programa

de educacion continua. “Constituida por
varios médulos, donde se ofrece capacita-
cion a todo el personal de Enfermeria, en
temas importantes como por ejemplo: el
cumplimiento de metas internacionales de
seguridad del paciente, como punto priori-
tario de capacitacién interna del hospital”.

“También nos apegamos a lo que marca
el contrato colectivo de trabajo, donde el
personal de enfermeras generales realizan
cursos postécnicos o de posgrado”. Asimis-
mo, existe promocion para la asistencia a
congresos anuales nacionales e internacio-
nales de Enfermeria, donde continuamente
se tiene presencia con el objetivo de actua-
lizar los conocimientos del personal en las
diferentes especialidades”.

SATISFACCIONES Y COMPROMISO

La mayor alegria y satisfaccion de cada una
de las enfermeras que labora en el HCSAE,
es lograr que los pacientes consigan su alta
médica y se reincorporen a sus actividades
con su familia. “Nosotras proporcionamos
cuidados para fomentar y mantener la
salud y el bienestar de nuestros derecho-
habientes, para eso estamos contratadas,
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y es algo que hacemos con mucho amor
y carifo. Siempre les he comentado a mis
companieras enfermeras, que se pongan en
el lugar de los pacientes y de sus familia-
res, porque ellos vienen con la esperanza
de que aqui los vamos a curar. Es nuestro
compromiso atenderlos en tiempo y for-
ma, para poder favorecer su incorporacion
a su familia, centro de trabajo y por ende a
la sociedad, con salud”

/

DRA. JUDITH LOPEL [EPEDA

a formacion de recursos huma-

nos en diferentes especialida-

des de la Medicina, ha sido una

de las funciones relevantes del
Hospital Central Sur de Alta Especiali-
dad de Petréleos Mexicanos desde su
fundacién, hace tres décadas. Hoy en
dia es considerado un Hospital-Escuela,
siendo una de las instituciones de salud
mas reconocidas en nuestro pais en los
campos de la ensefanza.

Durante estos anos se han formado mil
ciento cuarenta y siete especialistas, mis-
mos que hoy ocupan diversos puestos
dentro de los Servicios de Salud PEMEX,
en otros centros hospitalarios y dentro
de la Medicina privada. Para lograr lo an-
terior, ha sido clave el Departamento de
Ensenanza e Investigacién, el cual tiene la
misién de fomentar la capacitacion, ac-
tualizacién, formacién y desarrollo de los
recursos humanos, para brindar una aten-
cion integral a los pacientes orientada a
mejorar su calidad de vida.

UN HOSPITAL-ESCUELA

“Las actividades docentes iniciaron des-
de la apertura del Hospital y actualmen-

PEMEX.

"EL HOSPITAL HA LOGRADO TENER
PRESTIGIO A NIVEL NACIONAL,
NUESTRO RETO NO ES SOLAMENTE
MANTENERLO SINO SER CADA DIA
MEJORES Y QUE NUESTROS MEDICOS
EGRESADOS SEAN RESPETADOS POR
SU CALIDAD, TANTO ACADEMICA
COMO HUMANA'

JUEGO DE PALABRAS:

ENSENANZA: MEDICOS Y

ENFERMERAS: LA CAPACITACION

DE ELLOS

PACIENTE: HUMANISMO
TRABAJO: CONFIANZA
VIDA: SUPERACION

HOSPITAL PEMEX: UNA PARTE DE

MIVIDA'Y DE MI FAMILIA

te se imparten 16 cursos de especiali-
zacion, once de entrada directa, cinco
de entrada indirecta y cuatro de alta
especialidad. La participacién con la
UNAM y La Salle ha sido permanente
para la formacién de profesionistas
en la carrera de Medicina. La actuali-
zacion es permanente tanto para los
médicos generales como para enfer-
meras, mediante cursos. Las activida-
des de actualizacidon o capacitacion se
efectian anualmente y se hacen exten-
sivas al resto de personal que labora en
nuestra institucion impartiendo alre-
dedor de cien cursos de capacitacion
y/0 actualizacién anualmente”

Actualmente la Jefa de este Departa-
mento es la doctora Judith Lépez Ze-
peda, quien tiene 20 anos en el cargo.
“Hoy en dia contamos con 14 cursos de
posgrado para especializacion; las nece-
sidades del pais, del propio sistema de
Petréleos Mexicanos y la profundizacién
del conocimiento médico mostraron
necesidad de realizar cursos dirigidos a
médicos especialistas y desde hace cin-
co anos se dio inicio a esta capacitacion
con el curso de Cardiologia Intervencio-
nista; a la fecha contamos con 4 de alta
de especialidad”.

MUERTE: CAMBIO DE UNA ETAPA
MEDICINA: CAMBIO CONSTANTE Y
COMPROMISO PERMANENTE
ENFERMEDAD: CAMBIO DE UNA
CALIDAD DE VIDA

SALUD: BIENESTAR

FAMILIA: INTEGRACION Y APOYO

SESIONES, CONGRESOS Y PROTOCOLOS DE
INVESTIGACION

Parte importante del trabajo que desa-
rrolla la doctora Judith Lopez, se enfoca a
los médicos que ya laboran en el Hospital,
para lo que se organizan sesiones genera-
les que se realizan semanalmente. Ade-
mas se llevan a cabo sesiones interhospi-
talarias, donde se interactta con algunas
otras instituciones de salud y sesiones
intrahospitalarias, en las cuales se retinen
los diferentes servicios para discutir ca-
sos clinicos y actualizar su conocimiento
sobre alguna patologia que se maneje de
forma conjunta.

“También es importante la actualizacion
y difusion médica, por lo que nuestros
médicos participan activamente en cur-
sos y congresos, donde puedan presentar
trabajos de investigacion en forma exter-
na. Todos los protocolos de investigacion
que se realizan son evaluados por los
Comités hospitalarios de investigacion y
ética en la investigacion, dando cumpli-
miento a la normatividad que para estos
fines existen a nivel federal y brindan una
mejor calidad en la atencién y proteccion
a nuestros pacientes”.




CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Uno de los retos importantes para el De-
partamento de Ensenanza e Investigacion
lo constituye el cumplimiento con la nor-
matividad, para lo cual deben tomarse en
cuenta los derechos del paciente, los dere-
chos de los médicos y las nuevas leyes. Se
debe cumplir con normas de ética en la in-
vestigacion, para lo que resulta indispensa-
ble tener una actualizacién constante y dar
cumplimiento con todas las leyes vigentes.

“Anteriormente no habia una Norma Ofi-
cial Mexicana para las residencias médicas,
actualmente existe y tenemos que apegar-
nos a sus disposiciones. También hay nor-
matividad en lo que se refiere a las sedes
para los cursos de pregrado y para la selec-
cién de los médicos que van a realizar una
especializacion con nosotros. Ahora, por
ejemplo, es un requisito indispensable en
la institucién que todos nuestros médicos
tengan la certificacion de su consejo para
poder ingresar y posteriormente, mante-
nerse actualizados para recertificarse y
seguir ejerciendo la carrera. Es uno de los
grandes retos mantenernos actualizados
en los cambios que se generan a nivel na-
cional e internacional”.

EL ANIVERSARIO DEL HOSPITAL

Sobre esta importante fecha para la institu-
cion, la responsable del Departamento de
Ensefanza e Investigacion, doctora Judith
Lopez Zepeda explica el compromiso que
existe en esta area y en todo el HCSAE para
que los derechohabientes tengan la mejor
atencion posible por parte de la plantilla
médica.

“Tenemos un compromiso muy importante
con nuestros pacientes, tanto en el punto
de vista cientifico como humano. Para po-
der cumplir con este compromiso debemos
seguir actualizandonos dia con dia, pero no
debemos olvidar que estamos tratando con
seres humanos y que nuestras decisiones
van a afectar de una manera u otra la vida
de nuestros derechohabientes. Debemos
ser conscientes de las implicaciones que
puede tener una decisién médica”

ntre las areas mas relevantes y con

mayor tecnologia del (HCSAE)

PEMEX, se encuentra el Servicio de

Radiologia e Imagen, el cual posee
equipos de ultima generacion y especialis-
tas con un nivel avanzado de conocimien-
tos, que colocan a esta area como uno de
los mejores departamentos radioldgicos
de la Ciudad de México y de todo el pais.
Tan sélo, anualmente, se atienden aqui al-
rededor de 60 mil derechohabientes de los
Servicios de Salud PEMEX’.

Este Servicio se encuentra ubicado en el
Primer Piso y cuenta con las areas de Tomo-
grafia Computada Multicorte, Resonancia
Magnética, Ultrasonido, Sala de Masto-
grafia Digital. Ademas, tiene equipos para
realizar estudios especiales de contraste,
placas simples y una sala de intervencion.
Asimismo, cuenta con un equipo de Rayos
X dentro del area de Urgencias, y equipos
portatiles para aquellos pacientes que es-
tan imposibilitados de ser trasladados al
Servicio de Radiologia o que se encuentran
en Unidades de Cuidados Intensivos.

A LA VANGUARDIA RADIOLOGICA

Desde el 2006, el Jefe de este Servicio
es el doctor Heriberto Hernandez Fraga,
quien se formé dentro de la institucion y

PEMEX.

"EL 30 ANIVERSARIO ES UN MOTIVO
DE ORGULLO, PORQUE EL HOSPITAL
ME HA PERMITIDO EVOLUCIONAR
PROFESIONALMENTE Y ME HA DADO LA
OPORTUNIDAD DE HACER UN ESFUERZO
PARA QUE EL SERVICIO OTORGUE
ATENCION DE CALIDAD Y FORMEMOS
ESPECIALISTAS A NIVEL DE POSGRADO'".

JUEGO DE PALABRAS:

RADIACION: FACTOR DE RIESGO

TECNOLOGIA: VENTAJA

ULTRASONIDO: HERRAMIENTA

DIAGNOSTICA
PACIENTE: SALUD

CUERPO HUMANO: SUSCEPTIBLE

DE SUFRIR ALGUN DANO

MUERTE: NO QUISIERAMOS

ENFRENTARLA NUNCA

fue parte de la primera generacion. “Desde
que el Hospital inicié en 1984, el Servicio
de Radiologia ya era un area de vanguardia,
a los pocos meses se incorporé la tomo-
grafia computada, de tal manera que des-
de entonces se ha caracterizado por con-
tar con tecnologia de punta. Se incorporé
posteriormente la Mastografia, siendo
uno de los primeros hospitales que tuvo
este servicio. Desde hace tres afios hemos
incorporado la Resonancia Magnética, y
tenemos menos de un afno que estamos
trabajando con una nueva sala que esta
orientada a procedimientos terapéuticos”

“Nuestra misién es otorgar servicios de
diagnéstico por imagen, pero recien-
temente hemos incorporado procedi-
mientos que estan orientados a realizar
terapéutica. La practica de la Radiologia
se ha modificado, por lo que parte de
la mision del Servicio no sélo es reali-
zar imagenes diagndsticas, sino proce-
dimientos que pueden ser terapéuticos,
apegandonos a la normatividad vigente.
Contamos con 16 técnicos radidlogos,
cuatro enfermeras, siete médicos radié-
logos certificados con formacién adicio-
nal, por ejemplo quien esta en el area
de resonancia o como médico radiélogo
intervencionista tiene un ano adicional,
esto nos ha permitido enfrentar los diag-
nésticos con mayor madurez”.

EXACTITUD: COMPROMISO
DE CALIDAD

HOSPITAL DE PEMEX. INSTITUCION
CON LA MISION DE OTORGAR
SERVICIOS DE SALUD
PROCEDIMIENTO: POSIBILIDAD

DE OFRECER UNA SOLUCION A UN
PROBLEMA

MEDICINA: CONOCIMIENTO

EQUIPOS DE ULTIMA GENERACION

Gracias a las nuevas tecnologias el
trabajo radiolégico se ha ido perfec-
cionando mas, reduciendo tiempo y
logrando mejores diagndsticos compu-
tarizados: “La tecnologia reciente en el
caso de la tomografia, ha evolucionado
al grado que una exploracién que pudo
haber durado hace 30 anos 15 minutos,
el dia de hoy se realiza en menos de un
minuto, lo que agiliza mucho el transi-
to de los pacientes. Estamos apoyados
de equipos computarizados donde se
pueden elaborar imagenes diagndsticas
certeras o realizar reconstrucciones. La
tomografia que tenemos es de 64 cor-
tes, que es de lo mas avanzado actual-
mente”.

“En el caso de la resonancia no utiliza
radiacién ionizante, pero nos otorga la
posibilidad de tener una respuesta en
los tejidos diferente, porque utiliza un
influjo magnético para ver como res-
ponde cada elemento del organismo,
de tal manera que nos da la oportuni-
dad de ver el comportamiento de los
organos que pudieran padecer una en-
fermedad. A través de las licitaciones
publicas, hemos tenido la oportunidad
de recibir diversas marcas en los equi-
pos del Hospital”.




Servicios
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“En este momento el tomégrafo y el equipo
nuevo de arco que utilizamos para interven-
cionismo son de la marca Toshiba; los reso-
nadores son General Electric. En el caso del
arco de intervencionismo y la resonancia
magnética, ambos son equipos dnicos den-
tro de todo el Sistema de Salud PEMEX. Asi-
mismo, contamos con ultrasonidos de estas
dos marcas y equipos de la casa Siemens.
Ha existido una combinacién de diversas
companias que nos ofrecen versatilidad,
para atender de la mejor manera a nuestros
pacientes”.

PIONERO EN SISTEMA CARESTREAM DE
ALMACENAMIENTO DE IMAGENES

Ademas de poseer equipos de tltima ge-
neracion, el Hospital Central Sur de Alta
Especialidad PEMEX, fue pionero en Méxi-
co y uno de los primeros hospitales en La-
tinoameérica, en emplear el Sistema Cares-
tream de almacenamiento de imagenes,
tal como lo explica el doctor Heriberto
Hernandez, Jefe del Servicio de Radiolo-
gia en esta institucion.

“Se trata de imagenes digitalizadas que
son almacenadas en un resguardo elec-
trénico. PEMEX al reconocer que era una
herramienta mas versatil y de mayor ac-
cesibilidad, empezé a trabajar con una

licitacion para adquirir esta misma moda-
lidad pero para 8 hospitales del sistema.
Estamos conectados a través de la red y
podemos hacer consulta si un paciente,
por ejemplo, se realizé un estudio en Ciu-
dad Madero o en Salamanca, ya no tiene
que venir con sus sobres de Radiografias
aqui. Nosotros hacemos una consulta a
través del monitor, revisamos los hallaz-
gos y analizamos el punto de vista del
radidlogo que lo atendié en su lugar de
origen; de esta forma el paciente ya no
tiene que viajar con sus estudios. Se trata
de una consulta virtual en la que nuestro
Hospital es pionero en utilizar esta herra-
mienta de diagndstico. El sistema Cares-
tream reconoce que Petréleos Mexicanos
es pionero en Latinoamérica en emplear
este recurso”.

FORMACION DE RADIGLOGOS
Y (URS0 DE POSGRADO

La importancia de este Servicio es signifi-
cativa, ya que mensualmente se atienden
alrededor de 5 mil pacientes, siendo los es-
tudios con mayor demanda los de radiogra-
fia simple, tomografia computada y ultraso-
nido. Debido al diagnéstico oportuno para
detectar cancer mamario, la mastografia se
ha convertido en otro de los estudios prin-
cipales que se realizan en este Servicio”

SERVICIO DE RADIOLOGIA £ IMAGEN

“El Hospital es sede de la formacién de
médicos con la especialidad de Imagen
Diagnostica y Terapéutica, con recono-
cimiento de la UNAM. La especialidad
se transformd, anteriormente era de
tres anos, ahora son cuatro. Tenemos
dos residentes por ano, de tal manera
que contamos con ocho en formacién
de los diferentes grados. También so-
mos sede del Curso de Posgrado de la
UNAM para especialistas, nosotros lo
denominamos como Radiologia Inter-
vencionista con duracién de un ano.
El objetivo de éste es realizar procedi-
mientos de tipo vascular y no vascular,
todos orientados a tener un diagndsti-
co mas rapido, oportuno y con el me-
nor riesgo para los pacientes, ademas
de buscar evitar un procedimiento qui-
rargico mayor”.

Para asegurar la actualizacion médica de
la plantilla, se tiene una calendarizaciéon
para la asistencia a cursos y congresos
nacionales e internacionales de la es-
pecialidad. Los miembros de este Ser-
vicio asisten a estos eventos académi-
cos, llevando carteles y participando en
concursos de diagnéstico. Asimismo, se
procura que los especialistas permanez-
can pendientes de sus certificaciones y
recertificaciones, por parte del Consejo
Mexicano de Radiologia e Imagen.

Sistema radiografico portatil
DRX-Revolution

MAXIMA MOVILIDAD.

¢Pasillos concurridos? ;jElevadores llenos?
¢Salas de pacientes pequenas y desordenadas?
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a deteccidn y tratamiento de las

enfermedades del aparato di-

gestivo son una de las 10 princi-

pales causas de la atencién que
se proporciona en el HCSAE, tanto en
Consulta Externa, Urgencias, Hospitaliza-
cion y Terapia Intensiva. De esta forma, el
Servicio de Gastroenterologia y Endosco-
pia, se ocupa del tratamiento de diversas
afecciones, tales como dlceras, varices y
estenosis esofagicas; por citar algunas.
Asimismo, aborda la deteccién de pato-
logias del higado, vias biliares y pancreas;
su tratamiento, manejo y complicaciones
a mediano y largo plazo.

Ademas, este Departamento trata las en-
fermedades del colon, tanto inflamato-
rias como no inflamatorias, mismas que
requieren de una deteccion y tratamiento
oportuno. Actualmente el Jefe de este
Servicio es el doctor José Macario Arman-
do Valencia Romero, quien ha estado liga-
do a la institucion desde su inauguracion.
“Tengo 30 anos en este Hospital. He sido
el responsable de la integracion del Servi-
cio de Endoscopia, ha ido evolucionando
como toda la Medicina en México. Hemos
ido adquiriendo las nuevas tecnologias y
destrezas, tanto de diagnostico como de
tratamiento de las enfermedades del apa-
rato digestivo”

"EN 30 ANOS EL HOSPITAL HA

CRECIDO A PASOS AGIGANTADOQS,
HOY EN TODOS LOS FOROS Y
AMBITOS DE LA MEDICINA NACIONAL

SE HABLA DE EL, COMO PUNTO
DE REFERENCIA. NOS HEMOS
CONVERTIDO EN LA ELITE DE LOS
SERVICIOS MEDICOS DE PEMEX"

JUEGO DE PALABRAS:

ENDOSCOPIA: M| MAYOR

SATISFACCION

PACIENTE: EJE CENTRAL Y
PRINCIPAL BENEFICIARIO DE

NUESTRA ACTUACION

TRABAJO: UNO DE LOS VALORES
MAS IMPORTANTES EN M VIDA

MUERTE: UN RETO CONSTANTE Y
QUE TARDE EN LLEGAR PARA Mi
MEDICINA: ACTIVIDAD MUY
BONITA Y UNICA

ENFERMEDAD: UN GRAN RETO
PARA LOS MEDICOS

SALUD: VALOR BASICO EN EL SER

VIDA: LA GOZO Y LA DISFRUTO HUMANO

HOSPITAL PEMEX: MI SEGUNDA

CASA

FORMACION DE ENDOSCOPISTAS

Desde que se abri6 el Hospital Central Sur
se realiza endoscopia diagndstica y tera-
péutica del aparato digestivo. “Somos uno
de los primeros hospitales en realizar en-
doscopia en ninos, incluso contamos con
la especialidad de Endoscopia Pediatrica.
“En los ninitos quemados por causticos los
rehabilitamos, son pacientes que se les cie-
rra el es6fago, los metemos en un progra-
ma de dilatacion, a fin de evitar que les sea
sustituido el esofago por colon. Abrimos
la especialidad hace 6 anos y ya estamos
formando médicos especialistas en Endos-
copia tanto diagnostica como terapéutica.
La duracién de esta especialidad es de dos
anos con reconocimiento de la division de
estudios superiores de la UNAM”.

“Ya no solamente le decimos a un enfermo
si tiene una ulcera, sino si esta sangrando lo
tratamos; anteriormente se tenia que ope-
rar, pero ahora practicamos una esclerosis
o una electrofulguracion, y evitamos que
el paciente vaya a al quiréfano. Atende-
mos desde prematuros de seis meses has-
ta adultos mayores. Nosotros hacemos un
promedio de 1200 a 1800 procedimientos
de Endoscopia anuales. Lo que implica que
hemos realizado en estos 30 afios mas de 42
mil procedimientos”

FAMILIA: PARTE ELEMENTAL
DE MI VIDA

PROCEDIMIENTOS COMPLICADOS.

Por ser un hospital de referencia, en esta
area se efectian diversos procedimien-
tos complicados, tales como dilataciones
esofagicas que tienen un riesgo muy im-
portante de sangrado o perforacién; En
endoscopias del tubo digestivo alto para
inhibir los sangrados, ya sea por inyeccion
de adrenalina o electrofulguracion de las
ulceras. En endoscopias de vias biliares se
realiza la extraccion de litios; colocacion de
endoprétesis y tomas de muestras para el
diagndstico de tumores de las vias biliares
o de la cabeza del pancreas.

“La encrucijada biliopancreatica tienen un
enorme grado de dificultad en su abordaje
y manejo; somos de los primeros en haber-
lo hecho en Petréleos Mexicanos. Ademas
somos el Hospital que tiene mayor ex-
periencia en el manejo de las vias biliares
en cuanto a la endoscopia terapéutica se
refiere. También hacemos gastrostomias a
través de endoscopia. A aquellos pacientes
que tienen secuelas cerebrales y que ya no
pueden deglutir o enfermos que padecen
tumores en el cuello y que es imposible
nutrirlos, tenemos que hacerles una via de
acceso para su nutricion, ahora podemos
hacerlo por medio de endoscopia, es un
proceso rapido y sencillo”.

PERSONAL ESPECIALIZADO

El Servicio de Gastroenterologia cuenta con
dos médicos adscritos, ademas del Jefe de
Servicio, doctor Valencia Romero; labora en
el departamento la doctora Maricela Diaz
Oyola y el doctor Julio Soto Pérez, quien
alterna su trabajo en la Consulta Externa
con la atencién que se proporciona en el
Servicio. También se cuenta con médicos
residentes en formacion.

“Tenemos una enfermera que ha sido un
reto su formacion, porque casi no hay
enfermeras que se dediquen a Endosco-
pia pues requiere de una preparacion y
conocimiento de estos procedimientos
y accesorios que utilizamos, asi como la
preparacion de los pacientes. Ademas te-
nemos una asistente de Enfermeria que
se encarga de la parte de los aseos de los
equipos y preparar las camas”.

LIBRO DE ENDOSCOPIA

Como uno de los maximos logros en la
parte académica y de investigacion, el
Servicio ha logrado publicar el primer y
unico libro en este campo dentro de los
Servicios de Salud PEMEX, titulado Atlas
de Endoscopia Gastrointestinal. “Lo hi-

cimos la doctora Marisela Diaz y yo; lo
publicamos hace 15 afos”.

“En este 30 aniversario, tengo un gran
sentir, me ha tocado vivir desde que abrié
sus puertas el Hospital, su integracion y
desarrollo. Estoy préximo a jubilarme,
he dejado toda una vida profesional aqui
y si me conmueve. Muy probablemente
me tenga que ir, nadie me esta corriendo,
pero siento que ya hay que darle opor-
tunidad a la gente joven que viene em-
pujando muy fuerte, con conocimiento
y habilidad, tal vez les falte experiencia,

pero se hace camino al andar. Los mu-
chachos de segundo ano en el curso ya
pueden hacer los procedimientos bas-
tante bien con responsabilidad y profe-
sionalismo”.

“Tenemos una mentalidad totalmente abier-
ta, no somos sabios, no dominamos todo el
arte de la Medicina. Pedimos y aportamos
observaciones de nuestros companeros de
otras instituciones de la especialidad de
Gastroenterologia y Endoscopia, teniendo
como objetivo principal, la recuperacién de
la salud de nuestros pacientes”.



| Banco de Sangre del HCSAE PE-

MEX tiene como misién promo-

ver y coordinar el desarrollo e

implantacion de estrategias para
que en cumplimiento con el marco ju-
ridico vigente, garantice el abasto de
sangre segura y en cantidades suficien-
tes, para atender la demanda hospitala-
ria de los derechohabientes. Para lograr
este objetivo es necesario mantener
una comunicacioén abierta con todos los
servicios hospitalarios, primordialmen-
te con las areas quirlrgicas, de Terapia
Intensiva, asi como la Unidad coronaria,
ya que suelen ser los departamentos
que tienen mayor demanda de este li-
quido vital.

Asimismo, la vision de esta area es ser
un Banco autosuficiente, lider y confia-
ble, el cual siempre cuente con un abasto
oportuno de sangre segura, adquirida en
su totalidad de donantes obtenidos de
repeticion, y analizada con las técnicas
mas precisas que existen actualmente. Su
vision futura, a corto plazo, es contar con
donacién altruista como principal fuente
de obtencion, para que el porcentaje de
sangre a través de esta via sea mayor del
que se tiene en la actualidad.

SURGIMIENTO DEL AREA

La doctora Patricia Galindo Delgado es la
Jefa del Servicio de Hematologia y Banco

Servicios
de Salud

DRA. PATRICIA GALINDO DELGADO

“LA CELEBRACION DE LOS 30 ANOS DE
NUESTRA INSTITUCION NOS LLENA
DE GRAN ORGULLO, PERO A LA VEZ

DE GRAN RESPONSABILIDAD, YA QUE
AL SER UN CENTRO DE REFERENCIA
MUCHAS INSTITUCIONES NOS

TOMAN COMO UN PARTEAGUAS"

JUEGO DE PALABRAS:

SANGRE: VIDA

TRASPLANTE: OPORTUNIDAD

NINO: FUTURO

MEDICINA: HERRAMIENTA
NECESARIA PARA EL FUTURO LA VIDA
HOSPITAL SUR PEMEX: HOSPITAL TRABAJO: OPORTUNIDAD DE

DE VANGUARDIA
SALUD: BIENESTAR

de Sangre, quien narra el surgimiento de
esta area. “Cuando el Hospital se inau-
guré el Banco sélo era una parte adjunta
del Laboratorio general, es a partir de
1986 cuando empezé el estudio de pa-
cientes cero positivos para VIH, cuan-
do se vio la necesidad a nivel nacional
y mundial de que todos los hospitales
donde se tuviera una gran demanda de
obtenciéon de sangre contaran con un
banco sanguineo propio. En 1986 se ins-
tauré el Departamento de Hematologia
y Banco de Sangre, pero es hasta febrero
de 1988 cuando se dio el nombramiento
oficial del Servicio, siendo su fundador
el doctor Patricio Azaola Espinosa, quien
fungié como jefe del Departamento has-
ta octubre de 2013, fecha a partir de la
cual yo estoy a cargo”.

Este Departamento se divide en cuatro
areas principales, 2 de ellas componen el
Banco de Sangre: Atencion al donador y el
Laboratorio para la atencién de los pacien-
tes; la otra es Hematologia, la cual se com-
pone del Servicio de Hematologia, donde
los médicos abordan las patologias hema-
tolégicas de los derechohabientes adscri-
tos a los Servicios Médicos de PEMEX, asi
como el programa de Trasplante De Células
Progenitoras Hematopoyeticas. “A nuestro
Departamento son referidos muchos de
los pacientes de diversas partes del pais al
ser nuestro hospital una institucién de re-
ferencia y considerada de tercer nivel de
atencion”.

DONANTE: AYUDA

PACIENTE: OPORTUNIDAD DE
CRECER

HEMATOLOGIA: LA CIENCIA DE

SEGUIR CRECIENDO Y ALCANZAR
LAS METAS DE SEGUIR CRECIENDO

HEMATOLOGIA Y TRASPLANTES

Dentro del area de Hematologia una parte
muy importante lo comprende el trasplante
de células progenitoras hematopoyéticas.
Nuestro plan a corto plazo es que nuestro De-
partamento de Trasplantes sea cada vez mas
productivo, contando con un mayor nimero
de estos procedimientos al aro; para que és-
tos se lleven a cabo, el Banco de Sangre tiene
un papel fundamental de apoyo, ya que es
aqui donde se realiza la recoleccion de células
progenitoras hematopoyéticas obtenidas de
sangre periférica, al donante para trasplante.

Actualmente se cuenta con un area de Tras-
plante que esta localizada en el séptimo piso
del hospital.

“En Hematologia atendemos a todo paciente
con cualquier patologia de origen hematoldgi-
co y parte fundamental son aquellos derecho-
habientes que sean candidatos a trasplantes de
células progenitoras hematopoyéticas. Aqui
se realiza desde la valoracién del paciente, la
determinacion sobre cual es el trasplante ade-
cuado para cada uno, si puede ser alogénico
o autdlogo y por lo tanto realizar la recolec-
cién de células progenitoras hematopoyéticas.
En 20713 se realizaron dos trasplantes y actual-
mente estamos haciendo la colecta de células
progenitoras hematopoyéticas para nuestro
segundo trasplante de este ario. El objetivo
es que en este 2014 hagamos como minimo 4
procedimientos”

FUNCIONAMIENTO DEL BANCO DE SANGRE

Los procesos primordiales dentro del Banco
de Sangre se centran en la atencién de dona-
dores, tanto para sangre total como de dona-
dores para procedimientos especiales, tales
como aféresis plaquetaria, para cumplir con
la demanda sobre todo de derechohabien-
tes que seran sometidos a cirugia y pacientes
hemato-oncoldgicos o con patologias graves
que requieren de atencién en forma especial.
Asimismo, el Banco de Sangre también ofrece
atencion en cuestiones terapéuticas especi-
ficas, como recambios plasmaticos y sangrias
para algunas patologias en particular.

Nuestra Plantilla actual de personal adscrito al
Departamento incluye al Jefe del Servicio, un
médico adscrito, cuatro quimicos clinicos, un
auxiliar, dos técnicos de laboratorio, una secre-
taria y una trabajadora social de apoyo que no
pertenece como tal al area. El Banco de Sangre
esta abierto las 24 horas al dia los 365 dias del
ano, debido que la demanda de nuestro Hospi-
tal es continua.

TECNOLOGIA Y ACTUALIZACION

Sobre la tecnologia con la que se cuenta en
el Departamento, la doctora Patricia Galindo
explica: “Dentro del Banco de Sangre conta-
mos con todos los equipos que cumplen con
la normatividad vigente, ya que tenemos que

aprobar al 100 por ciento lo que marca NOR-
MA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012,
Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos que es la
que nos rige actualmente’.

“En lo que respecta a la educacién médica,
constantemente estamos actualizandonos,
en relacion a protocolos para tratamiento del
paciente hematoldgico, asistiendo a cursos
tanto nacionales como internacionales, hemos
participado en la realizacién de protocolos de
tratamiento convocados por el Consejo de Sa-
lubridad General para pacientes con Leucemia
Aguda y protocolos de trasplantes. En el area
de Hematologia contamos con varias publica-
ciones, pero queremos incrementarlas, tanto
en revistas nacionales como internacionales’.

DONACION ALTRUISTA

Sobre la cultura de donacién, la Jefa del
Banco de Sangre, comenta: “Un aspecto
muy importante es que podamos crearnos
una cultura de donacién altruista, que des-
afortunadamente en nuestro pais no existe.
En los programas de donacién que estamos
teniendo como instituciéon promovemos el
hecho de que podamos ser donadores vo-
luntarios. Actualmente tenemos una mayor
respuesta de lo que son las donaciones de
érganos, pero queremos lograr la concienti-
zacion de que la Donacién Altruista de San-
gre que es algo sumamente mas sencillo, y
que siendo donadores de sangre podemos
Donar Vida en Vida”



na de las areas mas especializa-
das dentro de la infraestructura
del HCSAE sin duda es el Labo-
ratorio de Analisis Clinicos, ya
que ahi se realizan estudios que van desde
los de rutina hasta los de dltima generacion,
como los que se llevan a cabo en la Unidad
Biologia Molecular, la cual es tnica en el
Sistema de Salud de PEMEX y una de las po-
cas que existen en su tipo a nivel nacional.

TRABAJO L0S 365 DIAS

Actualmente el Jefe del Laboratorio es el
doctor Pedro Arturo Zarate Rodriguez, quien
cuenta con una amplia trayectoria dentro
del Hospital en diversos puestos adminis-
trativos y médicos. Gracias a su vasta expe-
riencia ha ocupado la Jefatura de esta area
en dos ocasiones: la primera de 1995 al 2003,
posteriormente tras fungir como Subdirec-
tor Médico hasta el 2008, retorné como res-
ponsable del Laboratorio en ese mismo afo.

Sobre las funciones que realiza esta area, ex-
plica: “Es un Servicio que forma parte de los
Aucxiliares de Diagndstico y Tratamiento, y
que se rige por las estrategias que establece
la Gerencia de Servicios Médicos. El Labora-
torio Clinico trabaja los 365 dias del aro, las
24 horas del dia, brinda un servicio ininte-
rrumpido lo que implica una gran responsa-
bilidad. Debemos tener toda la infraestruc-
tura funcionando a cualquier hora, operando

Servicios
de Salud

DR. PEDRO ARTURO ZARATE RODRIGUEZ

"LA INSTITUCION DEBE ESTAR
CONTENTA PORQUE A NIVEL
NACIONAL TENEMOS MUY
BUENAS REFERENCIAS COMO
APOYO DIAGNOSTICO DE LOS
HOSPITALES DE PETROLEQS
MEXICANOS"

JUEGO DE PALABRAS:

LABORATORIO: CONFIABILIDAD

HOSPITAL SUR PEMEX: TRABAJO
EN EQUIPO
DIAGNOSTICO: OBJETIVO

TECNOLOGIA: HERRAMIENTA

TRABAJO: ORGULLO

los instrumentos, manteniendo los equipos
en condiciones adecuadas de calibracién y
de control de calidad, asi como los reactivos
y todos los insumos necesarios”.

MEDIO MILLON DE ESTUDIOS ANUALES

En el Laboratorio se cuenta con personal
profesional que va desde Quimicos y Técni-
cos hasta Aucxiliares de laboratorio. En total
laboran 40 personas repartidos en los dis-
tintos turnos. Cabe decir que algunos de los
Quimicos cuentan con especialidad y maes-
trias en Ciencias, enfocadas a areas como
Biologia Molecular.

Se atiende una cantidad aproximada de 350
pacientes diarios, entre derechohabientes
hospitalizados y externos. Para dar idea de la
importancia del Laboratorio, se realizan un
promedio de 2 mil a 2,200 estudios tan sélo
en un dia, lo que arroja un total de medio
milldn de pruebas por ano. De acuerdo a los
lineamientos de la Secretaria de Salud, tanto
por el volumen de muestras anuales como
por la alta especificidad de sus procesos,
este Laboratorio se encuentra clasificado
como de alta complejidad.

OBTENCION DE RESULTADOS EN TIEMPO REAL

Una de las principales caracteristicas del
Laboratorio es que se encuentra total-

DISCIPLINA: FUNDAMENTAL,
INDISPENSABLE

SALUD: PRIVILEGIO

RESULTADO: META

PACIENTE: RAZON DE SER, RAZON
DE EXISTIR

mente automatizado, ya que cuenta con
sistemas informaticos para tener inter-
fazados todos los instrumentos hacia un
solo sistema de informacion hospitalario
central.

“El médico cémodamente desde su com-
putadora puede emitir una solicitud
y posteriormente, cuando esta dando
consulta o en el quiréfano puede ver
reflejado el resultado en el momento
mas oportuno. Practicamente estamos
manejando un sistema de obtencién de
resultados en tiempo real; casi al mo-
mento en que esta siendo validado un
resultado, el especialista ya lo esté vien-
do en su computadora y puede dar una
atencion mas oportuna a los derechoha-
bientes”.

LABORATORIO DE BIOLOGIA MOLECULAR

Entre los estudios que pueden conside-
rase de mayor importancia se encuen-
tran las pruebas de Inmunologia, de
Coagulacion especial, de Hematologia y
Microbiologia, asi como los analisis rela-
cionados al cultivo de las micobacterias
de tuberculosis. “Lo que ahora es nues-
tra joya de la corona es el Laboratorio de
Biologia Molecular, que es el tnico en su
tipo en PEMEX y que directamente reci-
be las muestras de todos los hospitales
del sistema’”.

“En Biologia Molecular realizamos por mé-
todos moleculares, como la PCR tanto de
tiempo real como punto final y anidada,
técnicas de secuenciacion, de microarreglos,
entre otras metodologias. Llevamos a cabo
estudios para la cuantificacion, como el del
virus del VIH, hepatitis, CMV y pruebas infec-
ciosas para influenza y otros virus respirato-
rios que se presentan en pacientes de alto
riesgo. Realizamos la determinacion de todas
las pruebas de histocompatibilidad para los
trasplantes, por ejemplo, en el renal cadavé-
rico se estudia al donador y a sus probables
receptores; en el renal relacionado al recep-
tor y sus posibles donadores; esto también se
emplea para el trasplante de médula 6sea”.

“También efectuamos algunas otras pruebas
para infecciones por Virus de Papiloma Hu-
mano, donde ya tenemos bien estudiada la
prevalencia de subtipos de la patologia en la
poblacién de trabajadoras y mujeres dere-
chohabientes. Asimismo, llevamos a cabo la
deteccion de algunos oncogenes, como es la
mutacion del gen K-RAS para cancer de co-
lon. El objetivo es que el médico pueda brin-
dar un tratamiento farmacolégico dirigido
hacia los pacientes que padecen este cancer.
Buscamos otras mutaciones de oncogenes,
como el caso de las leucemias crénicas o
cancer pulmonar, donde ya existen terapias
muy especificas’.

“Abordamos en Biologia Molecular lo que se
denomina citometria de flujo, el inmunofe-

notipo de las enfermedades hematoldgicas
malignas, como las leucemias agudas y los
linfomas. Detectamos enfermedad minima
residual, asi como la cuenta de las células
madre de las médulas dseas que se cosechan
para trasplantarse en algun paciente. En total
tenemos un menu de 35 pruebas’.

ALTA CONFIABILIDAD DE RESULTADOS

En todas las areas de Laboratorio se cuenta
con instrumentos automatizados de ultima
generacion. Se trabaja con metodologias de-
nominadas gold estandar. En Hematologia y
en coagulacién se tienen sistemas Spticos y
rayo laser, a los que se les aplica un control
de calidad muy estricto. Se maneja la herra-
mienta Seis Sigma para el control de calidad
de la fase analitica, con lo cual se garantiza
altamente la confiabilidad de un resultado.

“Seis Sigma habla de que nos podemos per-
mitir 3.4 errores por millén de oportunida-
des, estamos hablando de confiabilidad de
mas del 99 por ciento.

En Microbiologia contamos con todos los
elementos para realizar las identificaciones
de las bacterias y las sensibilidades a antibio-
ticos con equipos automatizados”.

En el area de Biologia Molecular contamos
con un laboratorio que tiene un nivel de
bioseguridad 2, porque ahi se maneja DNA y

RNA, lo cual se puede contaminar facilmen-
te. Tenemos equipos que llevan a cabo la ex-
traccion y amplificacion del DNA en forma
automatizada, asi como con una gran can-
tidad de termocicladores y equipos de se-
cuenciacién para segmentos del DNA. Ade-
mas se cuenta con un equipo que desarrolla
metodologias a través de microarreglos”.

FORMACION £ INVESTIGACION

En el area se fomenta la investigacion di-
recta y se da apoyo a diversos proyectos
de tesis de los residentes de las diferentes
especialidades. “Los médicos residentes
de Medicina Interna rotan aqui. También
tenemos la asignatura de Laboratorio Clini-
co, yo soy profesor de ésta; tiene dos anos
que la Facultad de Medicina de la UNAM
la incorpor6 al programa y somos sede de
ella. Asimismo, se han realizado trabajos
relevantes que se han llevado a congresos”.

“Respecto a control de calidad se ha pu-
blicado a nivel internacional todo lo que
es la implementacion de la herramienta
Seis Sigma, porque fuimos el primer labo-
ratorio clinico del sector publico en Mé-
xico que implementé dicha herramienta
en el control de calidad” Como parte de
la actualizacion médica, el staff asiste a
congresos nacionales e internacionales de
Hematologia, Microbiologia, Bioquimica y
los distintos campos que abarca esta area’.



Servicios
de Salud

PEMEX.

no de los valores mas impor-

tantes del HCSAE de PEMEX, es

ademas de la atencién de alta

calidad, la prevencién médica,
cuyo objetivo es preservar la salud del dere-
chohabiente y su nicleo familiar. La misién
actual del Servicio de Medicina Preventiva,
es evitar padecimientos y patologias preve-
nibles mediante diversas estrategias, como
la implementacién de vacunas y campanas
de informacion.

Desde hace tres afos, el Jefe de esta area
es el doctor Rail Alvarado Partida, quien
explica que este Departamento inicié con
la apertura de la institucion, ya que uno de
los aspectos mas importantes entonces era
la vacunacion. Actualmente se cuenta con
aproximadamente 20 programas preven-
tivos, sobre los que se basa la importante
labor de este Servicio.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Esta area proporciona atencion preventiva
y de vigilancia epidemiolégica en los dere-
chohabientes, tanto en nifios como adultos,
para prevenir alrededor de 25 padecimien-
tos mediante vacunas y estrategias de vigi-
lancia epidemioldgica, lo que incluye tanto
la revision de los pacientes hospitalizados
como de los que acuden a consulta.

DR. RAUL ALVARADO PARTIDA

"NOS SENTIMOS ORGULLOSOS
DE QUE NUESTROS SERVICIOS
SEAN DE CLASE MUNDIAL.
CONTAMOS CON ESQUEMAS DE
VACUNACION QUE NO TIENE
NINGUNA OTRA INSTITUCION"

JUEGO DE PALABRAS:

MEDICINA: PREVENTIVA
PREVENCION: SALUD PUBLICA
VACUNA: EVITAR ENFERMEDADES
PACIENTE: TRATO DIGNO

“Cuando se detecta algin padecimiento
que esta sujeto a vigilancia o a notificacién
hacemos un estudio epidemioldgico y bus-
camos al paciente para realizarle algunas
preguntas. Si se requiere, el derechoha-
biente es enviado a alguna especialidad del
Hospital, para continuar con su atencidn.
El objetivo es impedir que en un momen-
to dado contagie a otras personas o él se
agrave y limitar lo que pudiera producir una
enfermedad mayor”.

(AMPANAS PREVENTIVAS

La emision de informacién preventiva por
diversos canales de comunicacién, como
periédicos murales, tripticos o carteles, re-
sultan elementales para la transmision de
notificaciones de salud, tanto para los dere-
chohabientes como para los propios trabaja-
dores de la institucion. Sin embargo adn mas
relevante resulta la participacion en el desa-
rrollo de campanias preventivas, tal como lo
expone el doctor Radl Alvarado Partida:

“Otra de las partes importantes que tene-
mos con la comunidad son, precisamente,
las campanas y en este caso las de vacuna-
cién son las mas frecuentes. Asimismo rea-
lizamos otro tipo de campanas, como la del
Dia Mundial Sin Tabaco, de Prevencién del
Colera, recientemente terminamos la de Va-

INFECCION: PREVENCION
OBESIDAD: DISMINUIRLA
EPIDEMIOLOGIA: CONTROL
DOLOR: AYUDA

HOSPITAL SUR PEMEX: EL MEJOR

cunacion Contra Influenza. También realiza-
mos vigilancia epidemioldgica de todos es-
tos padecimientos de acuerdo a las diversas
temporadas del ano, por ejemplo: célera en
la época de calor y en temporada de invier-
no influenza’

“Otra parte importante se da a través de
los periédicos murales, tripticos que se re-
parten, carteles y la informacién oficial que
nos proporciona la Secretaria de Salud para
todo el publico, por lo que también estamos
inmersos con los programas dictados por las
autoridades sanitarias del pais”

PREVENCION DE PATOLOGIAS FRECUENTES

Acerca de las enfermedades a las que se
les da mayor énfasis, se encuentran la dia-
betes mellitus, hipertension, obesidad y
sobrepeso, en lo que se refiere a enferme-
dades crénicas. Respecto a las patologias
agudas, se realiza difusion de vacunas para
prevenir la difteria, tosferina, tétanos, sa-
rampion, poliomielitis, influenza, etc.

Sobre el personal que labora en el Ser-
vicio de Medicina Preventiva, su respon-
sable explica: “Somos aproximadamente
21 personas entre médicos, enfermeras
especialistas, enfermeras generales, una
trabajadora social, capturista, obreros de

SERVICIO DE MEDICINA PREVENTIVA

sanidad que nos ayudan a llevar el Progra-
ma de Control de Fauna Nociva, el cual va
dirigido a preservar en buenas condicio-
nes el Hospital. Ademas tenemos un gru-
po que forma parte del Laboratorio de Sa-
lud, que esta encaminado a la prevencion
de la obesidad, el sobrepeso y la diabetes”.

“La Brigada de Fauna Nociva labora en
las diversas areas del Hospital y contem-
pla los siguientes aspectos: desinfeccion,
desinsectizacién y desratizacién; esta ul-
tima se da basicamente en el exterior del
Hospital, mientras que las dos primeras
se realizan en todas las areas del hospital
como son: areas administrativas, de hos-
pitalizacion, sétano, entradas, jardines y
estacionamientos”.

FSQUEMA DE VACUNACION UNICO DE PEMEX

Sobre la proximidad del 30 aniversario de
la institucion, el Jefe del Servicio de Me-
dicina Preventiva, explica que es una fecha
conmemorativa por demas especial, debi-
do a que el HCSAE es reconocido a nivel
nacional e internacional por la calidad de
sus servicios y el personal que labora en él.

“Es un orgullo pertenecer a este Hospital
y en especial al servicio médico. Nos sen-
timos orgullosos de que nuestros depar-

tamentos sean de clase mundial. Ademas
contamos con esquemas de vacunacion
que no tiene ninguna otra institucion. Por
ejemplo, la vacuna para la varicela y contra
el meningococo que se utiliza para los jo-
venes y ninos, la cual no existe todavia en
el sistema nacional de salud. Nuestro es-
quema se revisa cada ano para que esté ac-
tualizado, en relacidn a los mejores esque-
mas de vacunacion que existen en otros
paises, por lo que nos podemos comparar
con los mejores del mundo”

“Lo que ademas es muy importante para
nosotros es encargarnos de la vigilancia

epidemioldgica intrahospitalaria, esto va
dirigido a mejorar el tiempo de estancia
de nuestros pacientes, disminuir e impe-
dir que se tengan estancias prolongadas
en el sentido de evitar infecciones en el
interior de los servicios.

Por otro lado es muy importante diri-
girnos cada vez mas hacia la prevencion,
tratar de evitar que la gente se enferme.
Para ello debemos cambiar nuestros ha-
bitos, tener mejor alimentacién, no en
cantidad sino en calidad, e incluir en
nuestro estilo de vida la activacién fisica
y el ejercicio”.



Servicios
de Salud

PEMEX.

specialmente disefiado para atender

a los trabajadores de Petréleos Mexi-

canos, el Servicio de Medicina del

Trabajo del Hospital Central Sur de
Alta Especialidad, tiene como consigna funda-
mental promover, fomentar y mantener la sa-
lud de los trabajadores en forma integral, con-
siderando su entorno de trabajo, ambiental,
familiar y en la comunidad, mediante acciones
eminentemente preventivas con un enfoque
de la mas alta calidad a todos y cada uno de
los trabajadores que laboran para la compania
petrolera.

De esta manera son realizados en esta area
diversas acciones, a fin de prevenir enferme-
dades derivadas del trabajo y detectar pato-
logias no relacionadas con el trabajo pero que
pudiesen intervenir en el desempeno de la
labor que desarrollan los trabajadores, todo
con el propdsito de mantenerlos con el perfil
de salud éptimo para que sigan laborando de
acuerdo a los estandares de la empresa.

VALORACIGN MEDICA DEL PERSONAL

El doctor Eric Alfonso Amador Rodriguez, es
actualmente el Jefe del Departamento de Me-
dicina del Trabajo, quien ademas en este rubro
es responsable de Servicios Preventivos de
Medicina del Trabajo pertenecientes al area
de influencia regional del HCSAE. Acerca de
sus funciones dentro de la institucion, explica:

DR. ERIC ALFONSO AMADOR RODRIGUEZ

"PEMEX INVIERTE A TRAVES DE
LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL
BIEN MAS IMPORTANTE PARA
LA EMPRESA: EL TRABAJADOR.
CONSIDERO QUE NINGUNA
COMPANIA DESTINA RECURSOS
ECONOMICOS COMO LA
NUESTRA EN LA SALUD DE SUS
TRABAJADORES"

JUEGO DE PALABRAS:

HOSPITAL SUR PEMEX: TRABAJO

DURO Y COMPROMISO
ATENCION MEDICA: ENVIDIABLE
MEDICINA: CIENCIA Y ARTE
LEGALIDAD: INDISPENSABLE

“Realizamos varias funciones, orientadas
como ya lo habia mencionado a promover,
fomentar y mantener la salud de los traba-
jadores del Hospital al igual que en los Ser-
vicios Preventivos de Medicina del Trabajo
de los diferentes centros de trabajo de la
region. Al inicio de la jornada Recursos Hu-
manos nos envia al personal para realizar-
les su examen médico periédico anual, que
se lleva a cabo a todos los trabajadores. Se
evaluan de acuerdo su exposicion laboral,
contamos con una evaluacion a través de
un Sistema Integral de Atencion la Salud
que nos permite consignar y analizar deta-
lladamente el examen médico realizado al
trabajador y dependiendo de los hallazgos
encontrados y de sus antecedentes de ex-
posicién laboral se canalizan para su valo-
racion por otras especialidades. En caso de
encontrar alguna patologia se les deriva a
las especialidades correspondientes, a fin de
que tengan el tratamiento adecuado”.

“Nosotros también realizamos los examenes
al personal de nuevo ingreso asi como de re-
ingreso a la empresa. Hacemos la evaluacion
médica correspondiente y confrontamos el
estado de salud de los aspirantes contra las
necesidades fisico funcionales de la cate-
goria a la que se encuentra propuesto para
desarrollar, dependiendo del resultado de
dicha confrontacion se determina la apti-
tud médica para desempenar determinada
categoria. También hay otro tipo de exame-

PACIENTE: TRABAJADOR

MUERTE: TRANSICION

EQUIPO DE TRABAJO: UNIDO
CAPACITACION: NUNCA TERMINA
VIDA: CONSTANTE AVENTURA

nes que efectuamos a solicitud del propio
trabajador que desea conocer su estado de
salud actual. Por otra parte, cuando llega a
presentarse algun incidente durante la jor-
nada laboral, ejercemos funciones como
area de Seguridad Industrial aportando in-
formacion necesaria para la calificacion y
revision de dichos incidentes. Hacemos un
analisis de las condiciones que lo ocasiona-
ron, hablamos con el trabajador y se le dan
recomendaciones de seguridad necesarias
para que no vuelva a suceder un incidente
similar”.

ACTIVIDAD MULTIDISCIPLINARIA

Dentro del Servicio localizado en el Hospital
se cuenta con un especialista en Medicina
del Trabajo, en el Area de Medicina Pericial
laboran dos doctoras que fungen como mé-
dicos peritos, ademas de dos secretarias y
un Jefe de Servicio. Al estar en un Hospital-
Escuela, se cuenta con 14 médicos residentes
formandose en la especialidad de Medicina
del Trabajo, donde la institucion es uno de
los lideres formadores dentro de este campo.

“Como profesor de la especialidad puedo de-
cir que los médicos residentes no se encuen-
tran sélo en el hospital. Nuestra especialidad
es bastante compleja, porque no solamente
vemos el area médica, sino también la aten-
ciéon de emergencias industriales, la parte

ERVICIO DE MEDICINA DEL TRABAJO
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técnica y legal de lo que sucede con los traba-
jadores. Deben efectuarse buenos diagndsti-
cos, realizar la canalizacion hacia los médicos
que les daran la atencion final a los pacientes,
analizar toda la parte de la legislacion laboral,
aplicar la normatividad correspondiente y te-
nemos también que atender los casos de de-
mandas en la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje, por lo que los residentes deben de
rotar por centros de trabajos diversos, termi-
nales de almacenamiento, areas de seguridad
industrial, plataformas petroleras, complejos
petroquimicos, refinerias, etcétera”

“También participo activamente como Sub-
coordinador de Proteccion Civil en el Hospital,
dentro de la Comisidn Local Mixta de Seguri-
dad e Higiene y como asesor de la Direccién del
Hospital para cuestiones de administracion de
la salud de los trabajadores, seguridad industrial
y cuestiones médico legales. Parte de nuestro
haber es orientar al trabajador sobre diferentes
rubros, por los que nuestras actividades son muy
variadas. Somos los Unicos médicos del Hospital
que vestimos un uniforme industrial, porque en
caso de cualquier contingencia es necesario
desplazarse de manera inmediata a cualquiera
de los centros de trabajo para coordinar las ac-
ciones de atencién medica de la misma’.

“Acerca de nuestra infraestructura, tenemos en
el Hospital una Jefatura de Medicina del Traba-
jo, un consultorio y contamos con dos consul-
torios especificos para Medicina Pericial. Y por

su parte en los Servicios Preventivos de Medi-
cina del Trabajo, que se localizan en los centros
de trabajo de PEMEX cuentan con area de con-
sultorio, para realizar los diferentes examenes
meédicos y pruebas como: audiometrias, espiro-
metrias, electrocardiografia, etcétera; tenemos
espacios para realizar protocolos de ejercicio
fisico y area de urgencias, entre otros, depen-
diendo de la actividad de cada centro”

(APACITACION CONSTANTE

Debido a las diversas aristas que abarca la es-
pecialidad de Medicina del Trabajo, la capaci-
tacion es una constante dentro del Servicio en
las areas médicas, legales, administrativas y de
algunos aspectos sobre ingenieria. En lo que
concierne a los planes futuros para el area, a
corto plazo se tiene proyectado continuar con
la atencion de calidad y calidez de los traba-
jadores de PEMEX, para mantenerlos en las
mejores condiciones y que puedan laborar de
forma 6ptima.

“A mediano plazo tenemos en puerta una certi-
ficacién, por lo que debemos seguir trabajando
en las actividades propias de nuestro servicio y
apoyando al Comité de Proteccion Civily a la
Comision Local Mixta de Seguridad e Higiene,
a largo plazo desearia continuar participando
en la elaboracién de normatividad, donde en
algunas ocasiones se me ha dado la oportu-
nidad de colaborar. El afio 2012 participamos,

por ejemplo, en la revisién del Reglamento de
Seguridad para Petréleos Mexicanos y organis-
mos subsidiarios, y el 2013 en la elaboracion de
un par de instrucciones operativas’.

UNA FECHA ESPECIAL

Acerca del ano tan significativo que representa
este 2014 para quienes laboran en el HCSAE,
el doctor Eric Alfonso Amador Rodriguez,
concluye que a pesar de llevar cuatro afnos en
el Hospital, ha sentido durante este lapso la
filosofia petrolera que ha distinguido al mismo
desde su fundacién hace tres décadas.

“Estoy orgulloso de pertenecer a esta em-
presa, ya que se preocupa sumamente por
sus trabajadores. El personal de la institucion
es gente muy comprometida y para mi es un
gusto que se me haya dado la oportunidad de
poder integrarme al equipo que labora en el
Hospital, que es la joya de la corona de los
hospitales de PEMEX. Para mi ha sido una ex-
periencia muy buena estar laborando durante
cuatro anos en esta institucion, porque me ha
permitido poder desempenarme dentro de
mi especialidad en beneficio de la salud de
los trabajadores. He aprendido de cada uno
de ellos, de mis jefes y de mis companeros,
se me ha dado la oportunidad de continuar
ensenando a nuestros residentes y de apren-
der de ellos también, se me permitié formar
parte de un gran equipo de trabajo”.



Servicios
de Salud

PEMEX.

ebido al incremento de la pa-
tologia renal en los dltimos
anos en nuestro pais, los de-
partamentos nefroldgicos han

cobrado una importancia sustancial. Fac-
tores asociados a la diabetes, hipertension
y obesidad, han desencadenado una gran
problematica de salud. La mision del Ser-
vicio de Nefrologia del HCSAE PEMEX es
prevenir enfermedades, atenderlas opor-
tunamente y rehabilitar al enfermo que
padece dano renal, con el objetivo de re-
integrarlo a la sociedad.

La historia del Servicio se remonta a la
apertura del Hospital en 1984, teniendo
como primer Jefe al doctor Luis Alvarez
Amador. Desde hace cuatro anos esta a
cargo de esta area, la doctora Janette Es-
tefan Garfias, quien tiene como uno de sus
principales logros, abrir la residencia de
Nefrologia en la institucion. Este Curso
de Posgrado de la especialidad es avalado
por la UNAM y es considerado un hecho
muy importante, ya que se estima que en
México hay aproximadamente 10 millo-
nes de personas con dano renal en las di-
ferentes etapas de la insuficiencia renal y
sélo se cuenta con 960 nefrélogos. Por lo
tanto, era una necesidad prioritaria con-
tribuir en la formacion de especialistas en

e

RA. JANETTE

| I “EL SERVICIO DE NEFROLOGIA HA
TENIDO PROYECCION NACIONAL E

INTERNACIONAL. ESTE HOSPITAL HA

SIDO EJEMPLO DE AVANCE CIENTIFICO
Y TECNOLOGICO; ES UN HOSPITAL-

~ ESCUELA QUE HA CUMPLIDO CON SU

I MISION NO SOLO DE ATENCION Y

PREVENCION, SINO COMO FORMADOR

DE ESPECIALISTAS’

AN GARFIA

JUEGO DE PALABRAS:

NEFROLOGIA: EXITO

MEDICINA: ALTRUISMO

PACIENTE: RESPONSABILIDAD ~ TRABAJO: HONOR Y RESPONSABILIDAD

FAMILIA: AMOR

HOSPITAL PEMEX: VIDA,

VIDA: SENTIDO
MUERTE: PROCESO DE VIDA

RESPONSABILIDAD Y SENTIDO  ENFERMEDAD: FRACASO

el pais dentro de este campo, a través de
la residencia.

“Este departamento desde el principio fue
de avanzada, en el primer afo ya se hacia
dialisis y trasplante. Hemos sido pioneros
en muchos medicamentos a nivel nacio-
nal: inmunosupresores, antihipertensivos y
varios tratamientos novedosos. El Servicio
ha crecido, el principal cambio ha sido en
la docencia con la apertura de la residen-
cia, actualmente tengo cuatro residentes.
Asimismo, hemos enviado trabajos a revis-
tas y foros nacionales e internacionales,
y hemos realizado investigacion clinica.
Aunque su estructura parece ser la misma,
esta area ha tenido otra dimensién, es uno
de los servicios que mas ha crecido en este
Hospital”

EJEMPLO A SEGUIR

La atencion de la patologia renal es primor-
dial, debido a que es una de las enferme-
dades crénico-degenerativas que mas han
crecido en nuestro pais.

A diferencia de otras instituciones en el
HCSAE el 50 por ciento de los pacientes
estan en dialisis peritoneal y el 50 restan-

SALUD: EXITO

te en hemodialisis, de manera que el de-
rechohabiente de PEMEX puede elegir su
tratamiento, tal como lo explica la doctora
Estefan Garfias:

“Aqui si se les da la opcidn a los pacientes,
no como otras instituciones donde riguro-
samente tienen que entrar a dialisis peri-
toneal. Les damos la oportunidad de que
ellos decidan, segun sus condiciones fisicas.
Esto es una caracteristica tnica en México,
porque todas las instituciones publicas de
primera intencién les ofrecen dialisis peri-
toneal y nosotros no. Sopesamos las condi-
ciones fisicas, sociales, econdmicas y hasta
culturales en cada caso. Nuestra atencion
médica es mas humana y mas acercada a las
necesidades personales. Otra caracteristica
es que somos la institucién que proporcio-
namos mas dialisis por habitantes, damos
aproximadamente 1,500 por cada millén,
igual que en Estados Unidos y Japon; en
esto somos un ejemplo a seguir”.

(OLABORACION EN TRASPLANTES

En lo que corresponde a trasplantes la
preparacion tanto del donador como del
receptor se lleva a cabo en el Servicio de
Nefrologia. “Estudiamos todo el protocolo,

vemos que se cumpla con todos los re-
quisitos y una vez que se ha concluido se
presenta al Comité de Trasplantes, donde
acude el Servicio de Cirugia de Trasplante y
las diferentes especialidades involucradas”

“Se trata de una decisién consensada, don-
de todos toman parte, si se llenan los requi-
sitos tanto del donador como del receptor
entonces se programa la cirugia. Posterior-
mente, el seguimiento post-trasplante lo
llevamos en el Servicio, ya que el ajuste de
los inmunosupresores y las complicaciones
relacionadas a este procedimiento las se-
guimos atendiendo”

ATENCION INTEGRAL Y PREVENCION

Ademas de la Jefa de Servicio laboran en
esta area los nefrélogos Mario Sebastian
y Rosa Maria Zaragoza, ambos con amplia
experiencia en este campo.

En cuanto a tecnologia se cuenta con equi-
pos de dltima generacion en hemodialisis,
dialisis peritoneal, hemodiafiltracién, esta
dltima para pacientes agudos que se en-
cuentran en terapia intensiva. “Contamos
con todos los medicamentos mas moder-
nos: inmunosupresores. Nuestra institucion

es muy noble y la primera obligacién es la
atencion integral de los pacientes, a quie-
nes no se les niega nada’.

“Por otra parte, estamos haciendo inves-
tigacion clinica, analizamos la sobrevida
de los pacientes, las causas de morbilidad,
las de mortalidad, intervenciones socia-
les, intervenciones nutricionales, integra-
cion de la familia y el paciente. En cuanto
a prevencion, debemos educar al médico
de primer nivel de atencién para que haya
una deteccién oportuna de la enfermedad

renal y una intervencion adecuada que sea
temprana, para poder cambiar el curso de
esta patologia’

“Nos gustaria a futuro hacer una Clinica de
Metabolismo de Calcio y Fosforo porque
aqui se deriva una de las causas frecuentes
de enfermedad renal. Seria muy bueno te-
ner dicha clinica para determinar la litiasis
renal y trabajar en prevencion, para que los
pacientes no lleguen a perder sus rifiones.
Tenemos el proyecto y deberia hacerse aqui,
donde ademas realizariamos investigacion”.



a funcién principal del Servicio de

Neurologia y Neurocirugia es la aten-

ciéon de manera expedita y eficaz de

los derechohabientes del Sistema de
Salud PEMEX, los cuales presentan alguna en-
fermedad neurolégica o neuroquirrgica, que
no pueden ser resuelta dentro de un primer
o segundo nivel de atencién y que por sus ca-
racteristicas condicionan al paciente con pro-
blemas de incapacidad laboral o algun tipo de
limitacion funcional.

UNA LABOR MULTIDISCIPLINARIA

El doctor Ulises Garcia Gonzalez, Jefe de
este Servicio, explica que el objetivo del
mismo es restablecer la salud, funcién y
productividad de los pacientes, por lo que
uno de sus retos principales es conformar un
equipo multidisciplinario que atienda de ma-
nera pronta, expedita y eficaz las patologias
de mayor complejidad en el ambito neurolé-
gico y neuroquirurgico.

“Es muy importante conformarnos como
un servicio lider, no solamente dentro del
sistema petrolero sino también dentro del
propio sistema de salud mexicano. Mi labor
es posicionar a este Servicio como uno de
los departamentos de atencién al paciente
con enfermedades neuroldgicas y neuroqui-
rargicas mediante una labor de vanguardia
basandonos en el tratamiento, uso y apli-
cacion adecuada de la diversa tecnologia y
terapéutica que existen hoy en dia para estas
enfermedades”.

Servicios
de Salud
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GARCIA GONZA

"LA CALIDAD DE LA ATENCION QUE SE
OTORGA A LOS PACIENTES SE ENCUENTRA
EN LOS MAS ELEVADOS ESTANDARES, Y
ESTO NOS PERMITE RESOLVER PROBLEMAS
NEUROLOGICOS Y NEUROQUIRURGICOS
MUY COMPLEJOS, LO QUE REPRESENTA
UN RETO Y UNA SATISFACCION
PROFESIONAL Y PERSONAL'

JUEGO DE PALABRAS:

NEUROLOGIA: PRECISION, DETALLE

PACIENTE: CALIDAD

TRABAJO: ESFUERZO ARDUO Y

DEDICADO

FAMILIA: LO MAS IMPORTANTE

MEDICINA: UNA HERRAMIENTA
DE BIENESTAR PARA TODOS
ENFERMEDAD: DOLOR, PERO
TAMBIEN UNA OPORTUNIDAD DE
CONTROL Y BIENESTAR

VIDA: LO MAS VALIOSO QUE DEBEMOS ~ SALUD: PRINCIPIO BASICO

PRESERVAR Y VALORAR

MEDIANTE EL CUAL PODEMOS

HOSPITAL PEMEX: INSTITUCION LIDER ~ FUNCIONAR TODOS NOSOTROS
MUERTE: UN DESTINO AL CUAL

ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS

Dentro de la atencién y tratamiento que se brinda
en el Servicio, las enfermedades se dividen en dos
grandes rubros: las patologias neurolégicas puras
y las quirdrgicas. Al respecto, el doctor Ulises Gar-
cia explica: “Hemos visto un incremento de las
enfermedades neuroldgicas, no solamente den-
tro del sistema petrolero sino en todo el pais, ya
que son producto del envejecimiento de nuestra
poblacién, debido a que en la actualidad tenemos
una expectativa mayor de edad y por consecuen-
cia, de las enfermedades crénico degenerativas,
que son la verdadera causa de alarma en nuestro
sistema de salud, como la diabetes, hipertension
y obesidad”

Estos tres males de salud son los principales con-
dicionantes por los que se incrementaron en los
pacientes de manera importante las patologias
vasculares cerebrales, enfermedades que afectan
la cognicién y el funcionamiento de los derecho-
habientes.

Asimismo, dentro del rubro de las patologias
neuroldgicas, se encuentran las enfermedades
demenciales. “En el Hospital tenemos la concen-
tracion mas importante de pacientes con otro
tipo de patologias, como Parkinson, epilepsia de
dificil control y esclerosis maltiple”

Desde el punto de vista neuroquirdrgico en este
Servicio se trata en un 60 por ciento la patologia
degenerativa de columna, que son enfermedades
complejas que requieren de la implementacion
de instrumental para restablecer el funciona-

‘-l DEBERIAMOS LLEGAR DIGNAMENTE

miento de la columna cervical y lumbar, con la
mayor tecnologia de punta que existe en la ac-
tualidad. Asimismo, se ha tenido un incremento
importante de la patologia vascular cerebral qui-
rurgica y de algunas enfermedades, como aneu-
rismas cerebrales y pacientes con tumores del
sistema nervioso central.

(IRUGIAS DE VANGUARDIA

Sin lugar a dudas una de las areas médicas que
ha tenido un importante desarrollo gracias a
la tecnologia es la Neurocirugia, en compara-
cién con lo que se realizaba 30 anos atras, hoy
en dia esta especialidad se ve beneficiada por
la creacién de técnicas de cirugia de minima
invasion y el uso de microscopios para llevar
a cabo microcirugia neurolégica de dltima ge-
neracion.

Con respecto al factor tecnolégico, el Jefe de
este Servicio destaca: “Hemos implementado
desde hace ano y medio, con el equipo de Oto-
neurologia y Otorrinolaringologia del Hospital,
la cirugia de base de craneo endoscépica, que
es el uso del endoscopio para remover tumo-
res en esta area que era de dificil acceso hace
unas décadas. Hoy en dia, gracias al avance de la
tecnologia es una realidad intervenir la base del
craneo mediante una técnica de minima inva-
sion. Ahora contamos con micro-instrumentos
que nos guian hasta esos espacios reconditos
del sistema nervioso”.

En la actualidad en este Servicio se cuenta con la
posibilidad de realizar tratamientos endovasculares,

ERVICIO DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

que son técnicas de minima invasién para pato-
logia vascular-cerebral, que se encargan de em-
bolizar tumores, aneurismas y restablecer el flujo
sanguineo cerebral normal en pacientes que se les
han obstruido sus arterias carétidas cervicales o
arterias intercraneanas.

“Es importante mencionar que en la actualidad
tenemos la posibilidad de contar con el sistema
de neuro-navegacion, el cual es un aparato que
nos indica en tiempo real, mientras estamos reali-
zando la cirugia, la profundidad, la localizacién y
las estructuras de riesgo, utilizando como mapa,
precisamente, la informacion de la resonancia
magnética’

TRANSMISION DE CONOCIMIENTO

Para preparar a futuros médicos con un amplio
nivel de excelencia, este Servicio cuenta con la
residencia en la especialidad de Neurocirugia.
“Tenemos dos residentes por cada ano, en total
son 10 alumnos, ya que Neurocirugia tiene una
duracién de 5 anos y el programa esta apegado
al que nos rige por parte de la UNAM”.

“La ensenanza de los médicos hoy en dia es
muy diferente a la que ocurria hace 30 anos,
antes era practicamente todo muy tutorial. La
ensefanza que se brinda en el Hospital ademas
de abarcar los aspectos tedrico y practico, esta
basado en competencias, es decir, cada médico
residente va adquiriendo durante el desarrollo
de su especialidad competencias, que no so-
lamente son desde el punto de vista de saber
operar, sino en conocimientos sobre las dife-

rentes areas, que son: Propedéutica Médica,
Neurologia, Investigacion, Metodologia de la
Investigacion y Atencion Médica’”.

Para el doctor Garcia Gonzalez, todos los as-
pectos de ensenanza, asi como la interaccion
con sus colegas y el liderazgo de la institucion
en este campo, hacen que el médico residente
egrese como un neurocirujano de excelencia, lo
que le permitira ser lider en la atencion de un
paciente dentro del quiréfano.

“Esta ensenanza ubica las esferas cognitivas, es
decir, lo que tienen que aprender en el aspec-
to tedrico y las competencias practicas que
son su desarrollo psicomotor. Por ejemplo,
que sepan realizar una cirugia, pero también
abarca el aspecto psicosocial para que sean
hombres de bien, que el dia de manana sean

profesionistas que se apeguen a los principios
de la atencion médica, ética de calidad huma-
na, y con calidez, y que eso les permita desa-
rrollarse como profesionales exitosos”

FESTEJO DEL HOSPITAL

Sobre el aniversario nimero 30 de la institucién,
el doctor Ulises Garcia, explica: “Es una fecha de
jubilo porque se han recorrido tres décadas don-
de ha transcurrido la madurez del Hospital y es
momento de reflexion. Creo que las cosas bue-
nas que se han hecho en PEMEX en el Sistema
de Servicios Médicos durante estos treinta anos,
no sélo deben continuarse, sino mantenerse de
manera exponencial. También debe ser un mo-
mento de autocritica y de redirigir los rumbos
de la institucion para los siguientes 30 afios”.




a misién primordial del Servicio de

Odontologia es brindar la atencién

médica odontoldgica a los dere-

chohabientes que lo soliciten, con
el fin de prevenir, restaurar y proteger la sa-
lud bucal de los trabajadores de Petréleos
Mexicanos.

Para la doctora Juana Angélica Zapata
Méndez, Jefa del Servicio de Odontologia
la atencion médica odontolégica se debe
otorgar con oportunidad, precisién, efica-
cia y con sentido humanitario a través de
medidas preventivas y restaurativas para el
bienestar del derechohabiente.

HOSPITAL INSIGNIA

La doctora Juana Angélica Zapata recuerda
cémo ha cambiado el Hospital en estos 30
anos de vida. Cuando ella ingresé al Hospital
como Cirujano Dentista en 1987, todo era
muy diferente. “Ha sido una labor humani-
taria, de lucha constante, que han realizado
dia con dia los médicos y personal adminis-
trativo, por lo que ahora el Hospital Central
Sur PEMEX representa el estandarte de Pe-
tréleos Mexicanos”.

“El hospital ha ido creciendo paulatinamente
y de manera asombrosa, ya que hoy por hoy,
me queda claro, que el Hospital se distingue

Servicios
de Salud

J

/

DRA. JUANA ANGELICA ZAPATA MENDEZ

"HAY MEDICOS MUY VALIOSOS
QUE DEBERIAMOS HONRAR EN
ESTA OCASION, FORMADORES DE
ESTA UNIDAD MEDICA, VALIENTES
Y PROPOSITIVOS. PARA TODOS
AQUELLOS QUE YA NO SON ACTIVOS,
MI RECONOCIMIENTO Y ADMIRACION.
EL HOSPITAL CENTRAL SUR DE
ALTA ESPECIALIDAD DE PETROLEOS
MEXICANOS NO SERIA LO QUE ES HOY
SIN SU APORTACION"

JUEGO DE PALABRAS:

ODONTOLOGIA: ORGULLO

PACIENTE: SERVIR
TRABAJO: SATISFACCION
FAMILIA: MI VIDA
VIDA: M| FAMILIA

por sus profesionistas y por la capacidad de
cada uno de ellos. En 1987 nuestras consultas
eran pocas, y con el paso del tiempo, forma-
mos parte del primer nivel de atencion”.

UNA ARDUA LABOR

El Servicio de Odontologia brinda atencién
completa y de calidad a todos los derecho-
habientes que asi lo requieran, ya que en
este Departamento no sélo se atienden a
los pacientes locales sino que también se
trata a las personas foraneas que no conclu-
yen su atencién en las unidades del interior
de la Republica, y finalmente es en este Ser-
vicio que llevan sus tratamientos a término.
“Somos un Servicio muy completo, erradi-
camos focos sépticos en derechohabientes
cardiépatas, en protocolos de transplante,
atendemos en quiréfano pacientes con ca-
pacidades diferentes y con problemas neu-
rolégicos de dificil manejo”.

AREA PROMETEDORA

La doctora Angélica Zapata asegura que
este Servicio ha crecido de manera expo-
nencial, ya que al iniciar este Departamen-
to (1987) sélo se contaba con la consulta
de Odontologia, al paso del tiempo, fue-
ron conformandose dos areas mas: En-
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dodoncia y Cirugia Maxilofacial, lo ante-
rior con el objetivo de brindar una mejor
y mas completa atencidn a los derechoha-
bientes.

“Hoy por hoy estamos conformados por
tres areas: Endodoncia, Odontologia y
Cirugia Maxilofacial. El Servicio ha sido
fortalecido con el transcurso del tiempo,
tanto con tecnologia como con la plan-
tilla de trabajo, por ejemplo puedo decir
orgullosamente que en el Servicio hay
una odontéloga que tiene la especialidad
de Periodoncia, otro profesionista que es
odontopediatra, una mas que es ortodon-
cista, y trabajan como odontélogos de
practica general, lo cual fortalece la aten-
cién con procedimientos mas complejos y
diagndsticos mas acertados, todo ello en
beneficio del derechohabiente.

FUNCIONES PRIMORDIALES

En este Servicio abarcan tres areas princi-
pales: La funcién odontoldgica se basa en
la proteccion especifica en aplicaciones
topicas de flior, sellado de fosetas y fisu-
ras, curaciones, extracciones y la cirugia de
algunas piezas dentarias, la reposicién de
las mismas, obturaciones con amalgamas,
con resinas, y la remocién obviamente de
la placa dentobacteriana.

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

“En la atencién de la Cirugia Maxilofacial
abarcamos el tratamiento del borde alveolar,
del pericemento y la encia. En cuanto a la En-
dodoncia tratamos todos los érganos denta-
les y también realizamos prétesis dental. Por
alguna razén nos distinguimos de las demas
unidades del sistema porque solamente en el
area metropolitana se realiza prétesis dental
y es una prestacion que se da a los trabaja-
dores, ademas de que Petréleos Mexicanos,
econdémicamente les ayuda con algun por-
centaje del costo total de sus protesis”

PRINCIPALES PATOLOGIAS

La principal patologia del Servicio es la Caries
Dental, la cual es una enfermedad multifacto-
rial, caracterizada por la destruccion de los te-
jidos del diente, como consecuencia de desmi-
neralizacién, debido a los acidos generados por
la placa bacteriana, teniendo como sustrato los
restos alimenticios, expuestos a las bacterias.

A nivel mundial la caries es considerada como
un problema de salud publica, a pesar de que
es una enfermedad prevenible y reversible si se
detecta a tiempo; lamentablemente no se leda
la importancia que merece.

Mas del 98 por ciento de la poblacién en Mé-
xico y en el mundo padece de caries, mientras
que la gingivitis y enfermedades de las encias se

registra hasta en 90 por ciento. Es decir, de cada
10 personas, al menos nueve tienen problemas
bucales.

En cuanto a Cirugia Maxilofacial la principal
patologia que se atiende son los terceros mola-
res incluidos y la Disfuncion de la Articulacion
Temporomandibular.

TECNOLOGIA DE PUNTA

La doctora Angélica Zapata asegura que la
especialidad de Odontologia tiene un gran
dinamismo. “Los materiales dentales van
evolucionando de una manera muy rapida, lo
que hoy es extraordinariamente nuevo y ma-
ravilloso en 6 meses ya no lo es, en ese senti-
do cuando iniciamos actividades en el hospi-
tal colocabamos resinas autopolimerizables
de primera generacién y ahora utilizamos re-
sinas fotopolimerizables con un adhesivo de
quinta generacion completamente distinto”

“Recuerdo también que en aquel entonces
trabajabamos con aparatos de Rayos X y en
la actualidad laboramos con radiovisiografos
que nos permite tener la imagen al segundo
de haberla tomado y observarla a través de la
computadora. Otro cambio fue en las piezas
de mano de alta velocidad, ahora cuentan
con un lente éptico que nos permite tener
un campo operatorio mas claro”.

INDICES DE PRODUCTIVIDAD

Mensualmente, en el Servicio de Odontolo-
gia se trata alrededor de 790 pacientes; en
lo que respecta al area Endodoncia atiende
alrededor de 110 consultas y Cirugia Maxilo-
facial alrededor de 90.

30 ANIVERSARIO

“Es un motivo de orgullo, sin embargo sig-
nifica también, para los que ya hemos es-
tado aqui desde hace mucho tiempo, que
tenemos que dar paso a las nuevas genera-
ciones. Un companero de trabajo me ense-
16 que lo aprendido se compartia y eso no
lo puedo olvidar, por lo tanto, lo mejor se-
ria que a quien venga en mi lugar ensenarle
lo aprendido o darle una idea clara de lo
que es el Servicio, esperando que las nue-
vas generaciones le tengan el mismo carifio
a esta Institucién que ha sido elemental en
mi vida”.

“Es un orgullo pertenecer y haber laborado
estos primeros 30 anos del Hospital, por-
que el bagaje que traemos de lo que se ha
aprendido en el hospital, no se otorga en
ningln otro lado, todas estas experiencias
no tienen precio y quiza es lo que nos da
ese sentimiento de pertenencia”



| avance en los dltimos anos en la

tecnologia, ha permitido que la

Oftalmologia dé un giro totalmente

dinamico y revolucionario en com-
paracion a los procedimientos que se realiza-
ban en esta especialidad hace 30 arnos atras,
por lo que en la actualidad la practica de la
Oftalmologia se ha convertido en una disci-
plina altamente instrumental que requiere
de un manejo preciso del paciente con los
aparatos mas sofisticados.

UN CAMBIO ROTUNDO

El doctor Salvador Huerta Valencia expli-
ca que ha sido tan grande el cambio que
la Oftalmologia moderna ha permitido
efectuar procedimientos en pacientes que
hasta hace poco tiempo se consideraban
imposibles de realizar.

“El cambio ha sido tan drastico que has-
ta la computacion esta revolucionando
todos estos equipos, tanto diagndsticos
como terapéuticos, en consecuencia el
Servicio de Oftalmologia cuenta con equi-
pos actualizados en tecnologia, de mane-
ra que podemos proporcionar a nuestros
derechohabientes una atencion médica de
primera calidad como los que se llevan a
cabo en los centros oftalmolégicos de pri-
mer nivel”.

Servicios
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DR, SALVADOR HUERTA VELAZQUEZ

"ES UN ORGULLO SABER QUE EL
HOSPITAL CENTRAL SUR ES UNA
PARTE IMPORTANTE DEL SISTEMA DE
LOS SERVICIOS MEDICOS DE PEMEX,
Y QUE ESTAMOS INTENTANDO
HACER LAS COSAS COMO DEBEN DE
SER Y HASTA MEJORARLAS CON EL
MAXIMO ESFUERZO"
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“Por ejemplo, los aparatos de hoy en dia per-
miten practicar una cirugia en el cuerpo vi-
treo, las llamadas vitrectomias, también la mi-
crocirugia dentro y fuera del globo ocular, el
empleo del rayo laser y los fotocoaguladores”

UNSERVICIO DE CALIDAD Y CON CALIDEZ

En el Servicio de Oftalmologia para llevar a
cabo una labor de excelencia ademas de los
aparatos sofisticados con los que cuentan,
de las instalaciones que requieren de una
precision impecable para colocar esta tec-
nologia, se hace indispensable el trabajo de
un personal que esté perfectamente entre-
nado y capacitado para el uso y la aplicacion
de manera correcta de estos equipos.

Sabiendo de esta importancia, el Jefe del
Servicio de Oftalmologia sefala que para el
buen funcionamiento de este Departamen-
to hay cuatro médicos adscritos; tres en el
turno matutino y uno en el turno vespertino.
También se cuenta con una enfermera en los
dos turnos y habitualmente tres residentes
de tercer afo.

PROCEDIMIENTOS

El doctor Huerta Velazquez explica que los
procedimientos quirdrgicos por orden de

SALUD: RESPONSABILIDAD
HUMANISMO: RESPONSABILIDAD
0J0S: OFTALMOLOGIA
CEGUERA: NUNCA LA QUEREMOS
VIDA: LO MAS IMPORTANTE

importancia son: en primer lugar, la cirugia
de catarata, después la cirugia de vitreo y
retina, a éstas le sigue la cirugia de glauco-
ma. Finalmente se encuentran las blefaro-
plastias, cirugia de vias lagrimales y la ciru-
gia refractiva.

“De forma anual realizamos aproximada-
mente 350 cirugias de catarata, con técni-
ca de facoemulsificacion; la gran mayoria,
como el 95 por ciento son cirugia de vitreo
y retina que son 170 cirugias; 50 cirugias de
glaucoma y ya de ahi los restantes se distri-
buyen en muchas otras”.

PRINCIPALES PATOLOGIAS

En este Servicio se atienden muchas y muy
diversas patologias oftalmoldgicas. En pri-
mer lugar se encuentra el paciente diabé-
tico con retinopatia diabética. “En esta pa-
tologia tenemos que utilizar la camara de
fondo para hacer angiografias retinianas,
de los procedimientos mas comunes se en-
cuentran las refracciones personalizadas,
los estudios de campos visuales, tanto para
investigacion de glaucoma como por lesio-
nes neuroldgicas o por interconsulta solici-
tadas por Neurologia o Neurocirugia.

“Utilizamos muy frecuentemente el ultra-
sonido para hacer los calculos de lentes

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA >

intraoculares, inyecciones de medicamentos
intraoculares, generalmente antiangiogéni-
cos, donde cabe destacar que este Hospital
es lider en el uso de los antiangiogénicos’
Asimismo, la segunda patologia que se atien-
de en el Servicio son los desprendimientos
de retina o con hemorragias vitreas.

ENSENANZA DE (ALIDAD

El Hospital Central Sur PEMEX es considerado
uno de los hospitales—escuela formador de
excelentes médicos especialistas en cada una
de sus ramas, y este Servicio no es la excep-
cién. En este Departamento se lleva a cabo el
curso de Oftalmologia, donde los residentes
a parte de sus clases tedrico-practicas, tienen
el area de investigacion basica para la elabo-
racion de una tesis, ya que deben presentar
trabajos para la asistencia en los congresos.

El doctor Salvador Huerta seniala: “En muchas
ocasiones nos invitan a participar en cursos y
congresos, tanto de expositores como profe-
sores, en otras ocasiones nuestras investiga-
ciones se publican en las revistas médicas de
Oftalmologia, indexadas de preferencia, por
todo esto nuestros residentes han ganado al-
gunos premios”.

Es importante mencionar que dentro del
area de Investigacion de este Servicio, se

encuentran médicos oftalmélogos de primer
nivel y que forman parte de otras instituciones
oftalmoldgicas de gran prestigio, como el doctor
Humberto Wong Chavarria que en la actualidad
funge como Prosecretario del Consejo Mexica-
no de Oftalmologia; la doctora Vizuet que forma
parte de la Asociacion de Glaucoma; y el Jefe de
esta area, el doctor Salvador Huerta que integra
el Comité del Consejo Mexicano de Oftalmolo-
gia y de la Sociedad Mexicana de Oftalmologia.
Todos ellos son médicos totalmente certificados
dentro de su area de especialidad.

30 ANIVERSARIO

“Decir 30 afios es un gran orgullo, es una
responsabilidad también llevar un Servicio
por un periodo de casi 10 afos de labor.
Este es un Servicio conocido en el ambito
oftalmolégico nacional, tenemos la fortu-
na de que nuestros oftalmélogos que he-
mos formado trabajan dentro de la Oftal-
mologia y no de otra cosa”.



as areas de tratamiento, investiga-

cién y estudio del cancer se han

vuelto esenciales en los centros

hospitalarios de nuestro pais, de-
bido a que esta patologia en sus diversas
manifestaciones es uno de los principales
problemas de salud en México. Por ello,
la formacién de oncélogos es también un
aspecto vital para la atencién de la pobla-
cién que por desgracia padece esta enfer-
medad.

Por la alta calidad de sus tratamientos asi
como por su gran infraestructura, la Uni-
dad de Oncologia del Hospital Central Sur
de Alta Especialidad, es uno de los depar-
tamentos oncoldgicos mas relevantes en
su tipo a nivel nacional y el mas impor-
tante dentro de los Servicios de Salud PE-
MEX. Anualmente se aplican en esta area
alrededor de 23 mil quimioterapias, y se
atienden en ese mismo lapso cerca de 45
mil consultas, siendo las patologias mas
frecuentes el cancer de mama en mujeres
y el de prostata en hombres.

El Servicio de Oncologia del HCSAE es un
centro de referencia nacional en torno al
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cancer, al situarse dentro de un Hospital de
tercer nivel recibe a los pacientes mas com-
plejos referidos a su vez de los hospitales
regionales y generales de toda la Republi-
ca Mexicana del sistema PEMEX. Esta area
tiene como misién proporcionar la mejor
atencion con tiempo oportuno, ofreciendo
los dltimos avances tecnoldgicos y cientifi-
cos para la derechohabiencia de Petréleos
Mexicanos.

Después de que los doctores Roberto Diaz
Palacios y Roberto Gonzalez Guzman ocu-
paran, respectivamente, el cargo como Jefe
de Servicio, a partir del afio 2 mil el respon-
sable del Area Oncoldgica es el doctor Jor-
ge Alberto Robles Avina, quien cuenta con
amplia experiencia como oncélogo y es uno
de los especialistas mas reconocidos de este
campo en nuestro pais.

“El Area de Oncologia se integré al Hospi-
tal, realmente nos llamamos Anexo de On-
cologia, porque nos integramos posterior-
mente. Al ver la necesidad que se tenia por
atender los padecimientos oncolégicos, la
institucion inicié la construccién de esta
unidad un afo posterior a la apertura del
Hospital. Esta area incluia los Servicios de
Cirugia Oncoldgica, Radioterapia y Onco-
logia Médica”.

"LA SATISFACCION QUE ME DEJA
CUMPLIR ESTOS 30 ANOS, ES
QUE NUESTRA INSTITUCION HA
PERMITIDO CRECER AL SERVICIO
DE ONCOLOGIA Y HEMOS IDO
DE LA MANO TRABAJANDO CON
LAS AUTORIDADES, LAS CUALES
SIEMPRE NOS HAN APOYADQ"

El Servicio de Oncologia actualmente se
conforma de dos areas principales: el Anexo
donde se atiende la consulta externa de pa-
cientes que requieren valoracion, y por otra
parte el area de Quimioterapia Ambulatoria
y un area de preparacion de quimioterapias
o Centro de Mezclas, que abastece a todo
el Servicio y a los departamentos que asi lo
requieren, como Hemato-Oncologia y Me-
dicina Interna.

Dicho Centro de Mezclas es vital para los
tratamientos y es unico dentro de los Ser-
vicios de Salud PEMEX en todo el pais. Para
dar idea de su importancia, de acuerdo a
estadisticas recientes del Servicio se apli-
can un promedio de 1900 quimioterapias
mensuales. “De esa cifra el 90 por ciento
corresponde a quimioterapia ambulatoria y
el resto a quimioterapia en hospitalizacion,
donde incluimos departamentos como
Hematologia, Oncologia Pediatrica, Hema-
to-Oncologia Pediatrica y Oncologia para
Adultos”

“Algo muy relevante es que actualmente
tenemos un impacto en la supervivencia
de nuestros derechohabientes de mas de
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10 anos, comparado con el Sector Salud y
el resto de las instituciones que manejan
pacientes con cancer, ya que contamos con
tratamientos vanguardistas y uno de los cua-
dros basicos en farmacos mas grande de los
diversos sistemas de salud”

“Contamos con un Area de Hospitalizacién
propia para el Servicio que se encuentra
en el Décimo Piso, donde permanecen los
pacientes hospitalizados que necesitan qui-
mioterapia, pacientes postquirirgicos, asi
como los que requieren tratamiento en el
area de Cuidados Paliativos. Asimismo, en
1999 concluimos la era de |a Radioterapia en
esta institucion y se empez6 a generar una
subrogacion con la obtencién de mejores re-
cursos, para mejorar la calidad de atencion
de todos los derechohabientes”.

En el Servicio se cuenta con personal al-
tamente calificado, tal como lo explica el
doctor Jorge Alberto Robles Avina: “En el
area médica tenemos un oncélogo medi-
co certificado por el Consejo Mexicano de
Oncologia en Pediatria; tres cirujanos con
especialidad de Cirugia General y Cirugia
Oncoldgica, todos certificados por el Con-
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sejo Mexicano de Oncologia; un oncélogo
médico que cuenta con las especialidades
de Medicina Interna y Oncologia Médica,
también debidamente certificado; y una gi-
necéloga especialista en el area de Medicina
Laser y Colposcopia, certificada por el Con-
sejo Mexicano de Ginecologia’.

“También contamos con el area paramédica,
donde incluimos dos enfermeras especia-
listas que se encargan de la preparacion de
mezclas y cuidados de los pacientes que
reciben tratamiento con quimioterapia y
citotéxicos. Asimismo, tenemos dos asisten-
tes para el manejo de la Consulta Externa y
dos personas en asistencia administrativa.
Gracias a todo nuestro personal atendemos
aproximadamente 45 mil consultas al ano,
siendo nuestra patologia mas frecuente en
mujeres el cancer de mama y en el hombre
el cancer de prostata’

Al igual que en el resto del HCSAE, el Ser-
vicio de Oncologia funge como Hospital-
Escuela, formando constantemente especia-
listas. “Los residentes son una parte fuerte
de nuestro Servicio, contamos con las areas

troncales que es la rotacion del Servicio de
Cirugia General en nuestro Departamento
y los residentes de Pediatria, con ellos cum-
plimos parte de los programas académicos
y nosotros contribuimos como profesores
adjuntos al Curso de Cirugia General’.

“En el 2010 iniciamos la investigacion inter-
nacional en estudios Fase 3, donde hemos
tenido impacto en muiltiples estudios y he-
mos obtenido varias publicaciones interna-
cionales. Somos un centro de referencia de
investigacion nacional e internacional de
cancer de mama, prostata, higado, cancer
renal y pulmonar. Uno de los objetivos es
el constante entrenamiento y actualizacion
cientifica de todo el Servicio, donde parte
importante es acudir a los congresos onco-
légicos mexicanos y mundiales”.

“La posicion que tiene el Servicio actual-
mente es reconocida a nivel nacional por las
principales instituciones, como el Instituto
Nacional de Cancerologia, el Centro Médico
Nacional y el Hospital 20 de Noviembre del
ISSSTE. Nos podemos comparar con todos
ellos, ya que contamos con la misma tecno-
logia y en algunos casos superior. Tenemos la
capacidad humana suficiente para mantener
un estatus de primer mundo y ofrecerla a
nuestros derechohabientes’.

/

U MENDEZDE LA CRUZ | NORMATIVIDAD Y PLANEACION

on la misién de contribuir en

actividades relacionadas con

la gestién institucional, pro-

porcionando asesoria en la
elaboracion de planes de desarrollo y
en la construccién de indicadores de
desempeno, la Coordinacion de Nor-
matividad y Planeacion del HCSAE es
un area vital para la evaluacién de pro-
yectos y elaboracién de documentos
normativos.

Sus funciones son convocar y coordinar
la actualizacion periédica del Plan Estra-
tégico del Hospital, acorde a los Servi-
cios de Salud de Petréleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios. Asimismo, par-
ticipar en la definicién de lineas de tra-
bajo por niveles de atencion, con base en
el panorama epidemioldgico y aspectos
demograficos locales y regionales, apli-
cando nuevas tecnologias en el marco de
Programas Institucionales y del Sistema
Nacional de Salud.

ASESORIA Y FUNCIONES

Actualmente el Jefe de Normatividad y Pla-
neacion es el doctor Jesis Genaro Méndez

"TRES DECADAS EN EL DEVENIR
DEL HOSPITAL SE RESUMEN EN UN
GRAN CUMULO DE MEMORIAS
CONFORMADAS POR MILES
DE HISTORIAS DE PACIENTES
QUE HAN RECIBIDO ATENCION

MEDICA"

JUEGO DE PALABRAS:
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Y PSICOLOGICO

de la Cruz, quien habla sobre su labor: “La
interaccion con otras areas es directa, ya
que todas participan en la planeacion y
en la definicion de las politicas, estrate-
gias y objetivos que definen el rumbo del
Hospital. El objetivo de la Coordinaciéon
de Normatividad y Planeacion, ademas de
orientar en estos campos, es proporcio-
nar una funcién de asesoria con base en la
normatividad interna y externa vigente a
nivel nacional”

“Otras funciones son: promover las di-
rectrices para establecer los sistemas de
evaluacion de los procesos médico-ad-
ministrativos; impulsar la actualizacion,
difusién e implantacion de la normativi-
dad de los servicios de salud orientada a
la simplificaciéon y modernizacién de los
procesos, y vigilar su cumplimiento; pro-
mover la innovacién y mejora continua
del servicio médico, para incrementar la
percepcion de valor por parte del dere-
chohabiente, la rentabilidad y competiti-
vidad de la organizacion”.

“Ademas de normar y conducir el Pro-
grama de Imagen Corporativa de Servi-
cios Médicos; formar parte proactiva de
fuerzas de tarea y comités técnicos para

MEDICAMENTOS: EQUILIBRIO
CALIDAD DE ATENCION: BIENESTAR
Y SATISFACCION

DE EXITOS

la atencion de programas prioritarios o
emergentes; e impulsar campanas perio-
dicas de comunicacién para la promocion
integral del servicio médico”.

NUEVOS PROYECTOS

Acerca de los planes y proyectos que
existen a corto, mediano y largo plazo en
esta area, el doctor Jests Genaro Méndez
de la Cruz, explica: “Queremos mantener
el Sistema de Evaluacién al Desempeio
del Personal de Confianza como un me-
canismo de seguimiento de los objetivos
planteados por nuestra Institucion. Y
actualizar la normatividad interna como
parte del Proceso de Mejora Regulatoria
Institucional, promovido por la Unidad
de Control Interno Institucional de Petro-
leos Mexicanos”.

“Ademas de apoyar las estrategias del
Cuerpo de Gobierno para el logro de la
Certifica-cion a través del Consejo de Sa-
lubridad General y estandarizar el Progra-
ma de Archivistica y Digitalizacion dentro
de la unidad, con el objeto de liberar es-
pacios muertos ocupados por documen-
tos que han perdido su vigencia”



| objetivo del Servicio es la atencion

de derechohabientes del Sistema de

Salud PEMEX que padezcan patolo-

gias musculo-esqueléticas. Su enfoque
general ha sido la especializacién en tres areas
predominantes de pacientes: enfermedad en la
columna vertebral dorso lumbar, patologia arti-
cular, cadera, rodilla y hombro, y la tercer area
es en relacion a la patologia de las complicacio-
nes inherentes al trauma (fracturas, infecciones
6seas), donde se ofrecen tratamientos tanto
de manejo quirurgico como conservador. Des-
de el punto de vista quirdrgico, la importancia
de este Departamento radica en que realiza el
mayor nimero de cirugias dentro de la institu-
cién, con un promedio de 690 procedimientos
por afo.

En cuanto a la patologia de la columna ha sido
abordada con procedimientos que han ido
evolucionando acordes al conocimiento de
esta enfermedad, y desde luego a los avances
tecnologicos, debidamente documentados.
Actualmente los procedimientos estan dirigi-
dos al recalibraje vertebral con el fin de liberar
raices nerviosas, y a la estabilizacion mecanica
mediante la fijacién con tronillos transpedicu-
lares, espaciadores dinamicos, y la aplicacion de
aportes bioldgicos.

El abordaje de la patologia articular se da con
pacientes jovenes, activos laborales y con acti-
vidades deportivas, asi como en edades geria-
tricas, con lesiones traumaticas y degenerativas,
con un papel preponderante de la cirugia de mi-
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DR. 0SCAR ANTONIO MARTINEZ MOLIVA

"ES UNA ALEGRIA PARTICIPAR EN
ESTA CONMEMORACION, PORQUE
HE ESTADO TRABAJANDO EN
ESTOS 30 ANOS DE LA MANO
CON EL HOSPITAL Y HA SIDO EL
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nima invasién, conocida como artroscopia, que
puede ser de rodilla, tobillo, cadera y hombro. Y
desde luego los remplazos articulares de Cade-
ra, Rodilla, y Hombro, con implantes de primera
linea.

PATOLOGIAS ORTOPEDICAS ¥ TRAUMATOLOGICAS

A partir del 2004 asumié el cargo como Jefe del
Servicio de Ortopedia y Traumatologia, el doc-
tor Oscar Martinez Molina, quien formé parte
de la segunda generacién de residentes en el
Hospital. Sobre algunos otros procesos que rea-
liza este Departamento explica:

“En cuanto a Ortopedia un grupo importante
de patologia articular lo componen las artrosis
que pueden surgir como consecuencia de un
traumatismo, una fractura o como parte de un
proceso degenerativo generalizado. Desde hace
muchos afos estamos dedicados a la recons-
truccion de las articulaciones mediante artro-
plastia total de cadera y de rodilla, y desde hace
cinco anos, la artroplastia de hombro”.

“En lo que respecta a Traumatologia atendemos
los casos complicados de pacientes que no han
tenido un curso favorable. Habitualmente se
trata de envios de derechohabientes con pro-
cesos infecciosos secundarios a manejo de os-
teosintesis fallida, o con complicacién por falta
de consolidacion en los huesos, (Seudoartrosis).
Patologias que no han seguido un curso normal
hacia su curacién. Si bien es cierto que el grupo

de cirujanos ortopedistas es pequerio, hemos
tratado de ir dividiéndonos por médulos. Hay
dos cirujanos de columna que abordan ademas
de la patologia mecanica y degenerativa de la
columna, los problemas de escoliosis en el nino”

“En este sentido debemos considerar que estos
pacientes con escoliosis han sido concentrados
de todo el sistema de PEMEX, ya que no hay
otro servicio que haga este tipo de cirugias.
Ademas tenemos un cirujano dedicado particu-
larmente a los remplazos de cadera, dos enfoca-
dos al manejo del resto de la patologia articular,
remplazos de rodilla, y cirugias artroscépicas de
rodilla y hombro; asi como dos cirujanos cuya
participacién se ha enfocado al manejo de las
complicaciones inherentes al trauma. En re-
laciéon al paciente pediatrico nuestro servicio
concentra también, a aquellos pacientitos, con
secuelas de luxacion congénita de cadera’”

PRODUCTIVIDAD QUIRGRGICA NO.

Entre los aspectos mas sobresalientes del
Servicio de Traumatologia y Ortopedia a
cargo del doctor Martinez Molina, sin duda
se encuentra su alta productividad, que lo
convierte en una de las areas quirdrgicas mas
relevantes dentro de los Servicios de Salud
de PEMEX, y uno de los mas importantes en
su tipo en México y toda Latinoamérica.

Dentro de la institucién es el Servicio que
realiza la mayor cantidad de cirugias. Para

dar idea de su alta productividad, en una
estadistica evaluada del primero de enero
del 2004 al primero de enero del 2012, se
registraron 5,522 cirugias, con un promedio
anual de 690 por ano. “En Consulta Externa,
después de Urgencias y Medicina General,
somos el area de especialidad con mayor nu-
mero de consultas anuales, con un promedio
de 18,700"

En un analisis valuado durante una década,
que va del 2002 al 2012, se efectuaron un to-
tal de 6,574 cirugias, de las cuales 3,418 fue-
ron de pacientes locales y 3,156 de pacientes
foraneos. Los principales procedimientos
realizados fueron artroscopias, cirugias de
columna, artroplastias, osteotomias, tuneles
del carpo, procedimientos en fracturas y fi-
jadores externos.

PLANTILLA E INFRAESTRUCTURA

Actualmente el Departamento se compone
ademas del Jefe de Servicio, de seis médicos
adscritos. Cuenta con una infraestructura de
12 camas en Hospitalizacién, un quiréfano
central y un quiréfano de corta estancia, asi
como cuatro consultorios en Consulta Externa
y una Sala de Yesos en Urgencias.

“El Servicio siempre se ha mantenido a la van-
guardia, en la primera etapa la Jefatura se en-
cargd de buscar las mejores protesis de cadera
y rodilla, el mejor instrumental de fabricacion

suiza. Posteriormente se hizo la compra del
equipo de artroscopia. Tratamos de adquirir
protesis de buena calidad y un buen equipo de
cirugia para columna, sabemos que es costoso
estar a la vanguardia, pero nos mantenemos
actualizados en favor de nuestros pacientes’.

RESIDENCIA DE ALTA EXCELENCIA

El Servicio nacié con la residencia de Orto-
pedia, cabe decir que debido a la importancia
del area en este rubro, se tiene como subsede
regional al Hospital de PEMEX en Villaher-
mosa. Hoy en dia se cuenta con 13 residentes
distribuidos en los diversos grados y algunos
asignados a la subsede en Tabasco.

“Asimismo, existen dos rotaciones formales
externas, una es en el tercer ano donde los
residentes tienen que rotar por el Hospital Pe-
diatrico Shriners y en el cuarto ano rotan por
un servicio de tumores 6seos. La importancia
de los residentes es fundamental, porque son
los que mantienen viva la necesidad de estar
actualizandonos y tienen una participacion
bastante activa en nuestro Servicio”.

“En investigacion debido a nuestra especia-
lidad habitualmente hacemos revisiones cli-
nicas de casos, estudios de alguna técnica
quirdrgica o algun analisis de resultados en
relacién a los diferentes tipos de manejo. He-
mos tenido también la oportunidad de cola-
borar como coautores en la publicacion de un

libro, titulado Patologias del Hombro, tenien-
do una participacién en la revision de 11 capi-
tulos. Asi como la publicacién en revistas de
la especialidad de una veintena de articulos
médicos. Ademas como parte de la actualiza-
cién médica, tenemos asistencia a congresos
nacionales y en el extranjero. Otra forma de
educacion continua son los talleres en mode-
los convencionales o como esta muy en boga
con cadaver y piezas anatémicas”.

“Finalmente tengo la satisfaccion de haber lle-
gado a una Jefatura, pero creo que es algo que
se comparte, el tener la oportunidad de llevar
un proyecto personal y de mejora continua.
Este es un grupo que responde cuando hay
necesidad de hacerlo y es un grupo con el que
me siento muy a gusto trabajando, hemos sido
todos comparieros de una residencia y una
casa comun, y desde luego, las diferencias fi-
nalmente han enriquecido nuestro quehacer”.




| Servicio de Otorrinolaringologia, Au-

diologia, Foniatria, Terapia de Voz y Len-

guaje, tiene como finalidad mantenerse

como el mejor equipo de trabajo de
salud con cobertura nacional dentro de los Servi-
cios de Salud de Petréleos Mexicanos. El objetivo
es ser reconocido por su capacidad profesional,
por la tecnologia de los servicios clinicos, quirr-
gicos y de rehabilitacién, pero sobre todo por la
atencion humana que presta a los derechohabien-
tes de la Institucion.

Esta area inicié en 1984, fecha de inauguracion del
Hospital Central Sur de Alta Especialidad, bajo la
Jefatura del doctor Pelayo Vilar Puig, quien esta-
blecié las bases para que fuera considerado un
centro de desarrollo otorrinolaringolégico im-
portante en el pais, debido a la oportunidad de
concentrar las patologias de la especialidad del
sistema médico de PEMEX y contar con los recur-
sos humanos y tecnolégicos adecuados.

En ese entonces se incorporan los doctores Ro-
berto Vazquez Palacios y Mario Hernandez Pales-
tina en el turno matutino, José Luis Vargas Jiménez
en el vespertino, Adelfo Fernandez, en Audiologia
y posteriormente se integré la doctora Elizabeth
Chamlati Aguirre. En 1992 se jubilé el doctor
Adelfo Fernandez y ocupé el puesto Ménica Lo-
pez Vazquez hasta el afo 2005 con el ingreso de
la doctora Martha Martinez Servin. A la doctora
Chamlati le sustituy6 la doctora Graciela Jiménez
Ruiz, quienes siguen laborando actualmente en el
Servicio. Hasta 1996 la doctora Maria de los An-
geles Silva fue la encargada del area de Foniatria
y fue sustituida por Yolanda Aguilar Zahiga hasta
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"LOS 30 ANOS SON GRACIAS
AL ESFUERZO DE TODOS: DE
AQUELLOS QUE ESTAN Y LOS QUE
YA NO, PERO QUE DE ALGUNA
MANERA FORMAN PARTE DEL
ANIVERSARIO: TODOS DEBEN
SENTIRSE INCLUIDOS DE ESTE

LOGRO".

JUEGO DE PALABRAS:
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HOSPITAL SUR PEMEX: UN SITIO

LA ESPECIALIDAD MAS IMPORTANTE  PARA CRECER Y COMPARTIR
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VIDA: DISFRUTARLA

la actualidad. En 1997 tras la jubilacién del doctor
Vilar, la Jefatura quedd a cargo del doctor Hernan-
dez Palestina, quien también se jubilé en 2004,
tomando el cargo el doctor Rafael Zarate Garcia y
apartir de 2012, el puesto es desempenado por el
doctor Ledn Felipe Garcia Lara, y como adscritos
los doctores Mario Tamez Velarde, Roberto San-
chez Larios y Nancy Aguilar Munoz.

En Terapia del Lenguaje, laboran hoy en dia las
licenciadas Laura Torres, Aida el Hachache, Ruth
Granum y Verénica Mendiola, con lo que se com-
pletan todas las areas relacionadas con la especia-
lidad. Es el doctor Ledn Felipe Garcia Lara con una
amplia trayectoria dentro de la institucion quien
explica parte de sus funciones en el cargo:

“Mi funcion es en gran medida administrativa,
organizando al personal médico y paramédico,
incluyendo a los residentes, tanto en sus activida-
des de atencion a los pacientes como administra-
tivas y académicas. La labor principal es coordinar
todas las actividades, proveer los insumos para
que se puedan llevar a cabo y verificar que todos
cumplan con lo que le corresponde. Pero el traba-
jo principal lo realizan los médicos y licenciadas
adscritos al Servicio. Ellos tienen la responsabi-
lidad directa de la atencién médica. Se requiere
tener disciplina y responsabilidad en todo lo que
realizan”.

Ademas del trabajo asistencial, el Servicio de
Otorrinolaringologia cuenta desde hace muchos
anos con un curso de especializacion de posgra-
do y dos de pregrado de la Universidad Nacional
Auténoma de México y de la Universidad La Salle

MUERTE: INEVITABLE

MEDICINA: RESTAURAR LA SALUD
ENFERMEDAD: INDESEABLE
SALUD: LO QUE BUSCAMOS CON
NUESTRA PROFESION

con lo que participan en la formacién de médicos
que sirvan a la Sociedad.

PROCESOS VANGUARDISTAS

Desde sus inicios el Servicio ha sido considerado
un centro de desarrollo otolégico importante en
el pais, siendo pionero en la colocacion de los
implantes cocleares. Ademas se impartié duran-
te 15 anos el “Curso Tedrico-practico de Cirugia
Otoldgica” con profesores nacionales y extranje-
ros, y con participantes de los servicios médicos
de PEMEX y de otras instituciones de salud.

En otras patologias, a partir de 1989 el doctor
Hernandez Palestina realizé estudios oncoldgi-
cos de cabeza y cuello, ya que existe un alto in-
dice de estos padecimientos en la poblacion pe-
trolera, campo continuado por el doctor Tamez,
quien ademas realizé estudios en Alemania para
aplicar terapia laser en los pacientes con neopla-
sias de laringe, siendo pionero en este campo.

En 1992 se adquirié el equipo de endoscopia con
el que se han resuelto patologias nasosinusales
diversas, incluyendo en la actualidad procedi-
mientos avanzados de base de craneo. Comenta
el doctor Garcia Lara:

“Nosotros somos los tnicos dentro del Sistema
Médico de PEMEX que realizamos lo que se llama
cirugia endoscépica avanzada y aquellas inter-
venciones que se relacionan con el globo oculary
el cerebro. Hacemos procedimientos complejos,
por ejemplo la colocacién de implantes coclea-
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res y en cirugia de cuello, donde si bien ésta la
puede realizar Cirugia General u Oncologia, so-
mos un grupo de Otorrinolaringologia que la ab-
sorbe y con esto, desde hace aros, hemos intro-
ducido el manejo del laser en la terapia del cancer
de laringe, con lo que se evita que al paciente se le
realice una cirugia abierta”

“Mediante los procedimientos de minima inva-
sion el paciente tiene menos complicaciones y
una recuperacién mucho mas temprana. Asimis-
mo, abordamos el manejo de los trastornos res-
piratorios durante el dormir o lo que se conoce
como apnea del suefio, donde se hace el estudio
y tratamiento de pacientes con esta patologia, en
la que también somos el unico Hospital dentro
del sistema que lo lleva a cabo”.

De acuerdo a estadisticas recientes del Servicio
de Otorrinolaringologia del HCSAE, se atienden
un promedio de 8 mil pacientes en la Consulta
Externa en forma anual y se llevan a cabo alrede-
dor de 400 cirugias, de las cuales un gran porcen-
taje son intervenciones endoscopicas avanzadas,
procedimientos de oido y tratamientos con laser
para derechohabientes procedentes de diversas
partes de la Republica Mexicana.

ACTUALIZACION MEDICA Y FORMACION
DE ESPECIALISTAS

Para asegurar la actualizacion de conocimien-
tos, todos los médicos acuden generalmente
dos veces al ano a cursos en México y en el ex-
tranjero, con el propdsito de mantenerse a la

vanguardia en campos especificos de su area
y estar en contacto con las nuevas tecnolo-
gias que van surgiendo.

“La residencia de Otorrinolaringologia en
PEMEX inicié en el ano de 1970, con una en-
sefanza tedrico-practica de tipo tutorial, es
decir, los alumnos estan con nosotros todo
el dia en Cirugia o Consulta, pero siempre al
lado de un médico especialista. Actualmente
tenemos nueve médicos residentes, con un
periodo de entrenamiento de cuatro anos.
Todos los egresados han obtenido en forma
sobresaliente su certificacion para ejercer la
especialidad. Recientemente uno de nues-
tros alumnos egresados obtuvo el primer lu-
gar dentro de las 13 sedes que avala la UNAM
en su examen anual’”.

EL ANIVERSARIO: UN GRAN LOGRO

Sobre esta fecha tan especial, el doctor
Leon Felipe Garcia Lara explica: “Hay que
agradecer a todo el personal de los Servi-
cios Médicos de PEMEX y en particular a los
que laboran en esta unidad hospitalaria. Es-
toy convencido que estos seran solamente
los primeros 30 anos de muchos otros que
tendra una institucion tan importante. Es
algo muy agradable para mi, ya que tengo
21 anos de laborar aqui. Hemos visto cémo
fueron los primeros anos del Hospital, cémo
ha ido creciendo y evolucionando, hasta ha-
cer cosas que probablemente hace 30 anos
no se pensaba que se pudieran lograr. Es un
orgullo participar en este proyecto”.



| Servicio de Patologia es una parte

fundamental en el trabajo que se

realiza dia con dia en el HCSAE. En

este Servicio se efectian los estu-
dios de los tejidos y se emite un diagnéstico
morfoldgico.

FUNCIONES PRINCIPALES

La mision de este Servicio se basa en exami-
nar biopsias, llevar a cabo analisis histopato-
légicos y postmortem, asi como de liquidos y
secreciones, con el objetivo de dar un diag-
nostico certero, tanto macroscépico como
microscépicamente, de las lesiones que se
analizan. La importancia de esta area es vital,
ya que lleva a cabo alrededor de 14 mil estu-
dios anuales en beneficio del diagnéstico de
los derechohabientes de PEMEX.

Nuestra vision es ser el laboratorio de Anato-
mia Patoldgica lider en el Sistema Médico de
Petréleos Mexicanos.

Con una amplia trayectoria dentro de la insti-
tucion, la doctora Irene Rivera Salgado, es hoy
Jefa del Servicio de Patologia desde hace 16
anos: “Hemos tenido grandes cambios, hoy en
dia contamos con una gran cantidad de estu-
dios histopatolégicos que nos permiten estar
a la vanguardia de todos los laboratorios de
Patologia en Petréleos Mexicanos, en donde
estamos centrados en la certeza diagnédstica
y en el adecuado proceso del tejido”.

Servicios
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“ESTAMOS MUY CONTENTOS POR
CUMPLIR 30 ANOS, PORQUE HACE UN ANO
TUVIMOS UNA EXCELENTE REMODELACION.
NOS PERMITIERON HACER TODAS LAS
: MODIFICACIONES NECESARIAS. ES MUY
| BUENO CELEBRAR CON UN AREA QUE
TIENE MUY BUENA IMAGEN, CON LO QUE
ESPERAMOS SEGUIR DANDO EXCELENTE

SERVICIO”.
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MUERTE: FORMA DE TERMINAR
LA VIDA'Y OPORTUNIDAD PARA

“Las pruebas que se realizan actualmente no sélo
se basan en la morfologia, sino en el inmunofe-
notipo celular con la pruebas de inmunohistoqui-
mica que permiten hoy en dia indicar la terapia
dirigida a los pacientes en forma individual. Uno
de nuestros objetivos es procesar y conservar en
Sptimas condiciones los tejidos, y que éstos se
encuentren en éptimas condiciones, todo se pro-
cesa dentro de las primeras 24 o 48 horas para
obtener una calidad de excelencia. En los tltimos
anos hemos utilizado estos tejidos para estudios
de Biologia Molecular con los cuales hemos ob-
tenidos muy buenos resultados”.

PERSONAL CON ALTA PREPARACION ACADEMICA

El Servicio de Patologia cuenta con una plan-
tilla de médicos patélogos que tienen cursos
de alta especialidad y subespecialidad, lo
que permite obtener diagnésticos confiables
y oportunos de los pacientes. Actualmente
se cuenta en este departamento con cuatro
médicos patélogos, seis residentes, cuatro his-
totecndlogos, una citotecnéloga. Ademas se
tiene el apoyo de una secretaria, encargada de
transcribir todos los estudios; un auxiliar de la-
boratorio, quien contribuye con la limpieza de
todo el equipo; y una persona de intendencia.

“En el transcurso de la mainana se emiten diag-
nésticos con estudios de rutina y de histoqui-
mica. Trabajamos un volumen de cien bloques
diarios de rutina aproximadamente y entre 20
y 30 estudios de inmunohistoquimica. Por otro

PROFESIONISTAS
ENFERMEDAD: PARTE DE LA
MISION DEL PATOLOGO

SALUD: LA MISION DE UN SERVICIO
DE MEDICINA

lado tenemos dos métodos de estudio citolo-
gico cervico-vaginal (Papanicolaou): el estudio
convencional de frotis en una laminilla y ade-
mas implementamos desde hace algunos anos
el de base liquida, que nos sirve para realizar
estudios de Biologia Molecular posteriormen-
te. A través de estos 30 afios hemos cambiado
practicamente todos los equipos médicos”.

EVOLUCION DE LOS ESTUDIOS

A partir de 1993 se empezaron a realizar estu-
dios de inmunohistoquimica en el HCSAE, los
cuales han sustituido en los diversos centros
hospitalarios los estudios de microscopia elec-
tronica, que son mucho mas largos, tardados y
donde se requiere una infraestructura mayor.

“En lo que concierne a Inmunohistoquimica ya
no tenemos una parte artesanal, hemos evolu-
cionado y trabajado con diferentes métodos
que nos han permitido hacer mejores pruebas
y mas rapidas. Actualmente estamos iniciando
con un sistema totalmente automatizado. Es-
tos estudios son indispensables por ejemplo en
linfomas, porque de ello dependeri la terapia
blanco dirigida que el médico clinico indique.
Ademas trabajamos con otros estudios como
los diagnosticados con cancer de mama, colon,
tumores del estroma gastrointestinal, neopla-
sias de primario desconocido entre otros”.

Otros cambios sustanciales que se han llevado
a cabo con la evolucion del campo quirdrgico,
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donde actualmente los fragmentos analizados
miden pocos milimetros de espesor. “Antes
nos mandaban el estémago, hoy sélo nos en-
vian biopsias pequenas, en el caso del cancer
de préstata los fragmentos de tejidos son muy
delgaditos para que los analicemos. En cancer
de mama se utilizan las biopsias por aspira-
cion y en el caso de sistema nervioso central,
se usan estudios con biopsias estereotaxicas,
en donde mediante una serie de coordenadas
basados en los estudios de imagen, encuen-
tran la lesion y se toma un tejido muy peque-
no para poder hacer el diagnostico. Mientras
que antes la Patologia era muy macroscépica
ahora es altamente microscépica, cosa que re-
presenta un reto para el diagnéstico y para el
patélogo”

TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO

Como Jefa del Servicio, la doctora Rivera Sal-
gado tiene una labor asistencial en primera
instancia, donde los patélogos tienen una ro-
tacion interna quincenal por las diversas areas:
quirdrgicos, biopsias por aspiracién, citologia,
estudios postmortem, y transoperatorios. Sin
embargo parte de sus funciones también se
enfocan en la labor administrativa del depar-
tamento, para organizar el trabajo realizado y
lograr que se cuente con los insumos necesa-
rios durante todo el afio.

En el rubro de la formacién de personal, el
Servicio de Patologia es al igual que todo el
HCSAE PEMEX un Hospital-Escuela. “Desarrollo

también la parte académica. Tenemos médicos
residentes en el Curso de Pregrado desde 1991,
donde impartimos la catedra de Patologia en la
UNAM y ademas tenemos el Curso de Posgrado
de Anatomia Patoldgica, donde trabajamos con
meédicos residentes que inicié el doctor Oscar
Larraza y junto con él egresaron 22 médicos
patélogos, posteriormente han salido con la
doctora Rivera 24 médicos patélogos. “Me gusta
realizar talleres, tenemos casi uno por cada area
de aparatos y sistemas. Tratamos que los seis
alumnos que tenemos de posgrado tengan inte-
raccion con los alumnos de pregrado”

“Finalmente esperamos seguir siendo el La-
boratorio de Anatomia Patoldgica lider en
PEMEX y seguir trabajando con la gran mayo-
ria de los Servicios. Tenemos una excelente
relacion en las sesiones clinico-patolégicas
con los departamentos de Pediatria, Medici-
na Interna, Nefrologia, Otorrinolaringologia,
Cirugia General, Neurocirugia, Gastroente-
rologia, Cardiologia y Radiologia e Imagen,
lo que nos permite interactuar facilmente
cuando hay un conflicto en el diagnéstico o
un caso dificil”



a funcion de esta area es brindar

atencién de calidad en torno a la

salud mental de los derechoha-

bientes mediante especialistas
en las ramas de la Psiquiatria y Psicologia.
Asimismo, este Departamento desarrolla
la implementacion de diversos progra-
mas de prevencién y tratamiento, entre
los mas importantes se encuentra el de
adicciones, referente al uso de sustancias
psicoactivas y alcohol.

En este Servicio se atienden a escolares
y adolescentes, donde se aplican pro-
gramas establecidos a través de su area
de Paidopsiquiatria, como la Ludoterapia.
Actualmente laboran en el Departamen-
to tres psiquiatras y cuatro psicélogas;
asimismo, se cuenta con tres consulto-
rios para Psiquiatria y dos de Psicologia.
Cabe decir que cuando se proporciona
atencion a pacientes hospitalizados, las
valoraciones se realizan en los servicios
de internamiento de cada especialidad.

APOYO A PACIENTES

Con una trayectoria muy importan-
te dentro de la institucion, la doctora
Blanca de Garay Gémez del Villar, es la
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"PARA MI FUE MUY IMPORTANTE INGRESAR AL HOSPITAL,

SIEMPRE ME‘GUSTO LA PSIQUIATRIA DE ENLACE Y TENER
LA RELACION CON LOS DIFERENTES ESPECIALISTAS. ES
ALGO QUE HE VIVIDO EN FORMA MUY COMPLETA EN LA

INSTITUCION"

JUEGO DE PALABRAS:

QUIROFANO: MI VIDA

PATOLOGIA: SE REFIERE A TODO EL
GRUPO DE ENFERMEDADES MENTALES O
PSIQUIATRICAS

FARMACOS: NOSOTROS LOS
LLAMAMOS PSICOFARMACOS Y EXISTEN
DIFERENTES TIPOS

HOSPITAL SUR PEMEX: ES EL HOSPITAL
DONDE ESTOY LABORANDO DESDE
HACE 28 ANOS

PSIQUIATRIA: AREA DONDE ME

HE ESPECIALIZADO Y ME SIGO
ESPECIALIZANDO

TRATAMIENTO: LOS DIFERENTES TIPOS
DE ATENCIONES QUE PODEMOS DAR A
LOS PACIENTES

MENTE: LO QUE SE REFIERE TANTO A LA
SUBJETIVIDAD DE LOS SENTIMIENTOS Y

PARA QUE YA NO TENGA UNA
ENFERMEDAD

CURACION: TENEMOS LA POSIBILIDAD
DE HACER CURACION CON UNA TERAPIA
O PSICOTERAPIA

DOLOR: EL DOLOR EMOCIONAL A
VECES ES MAS INTENSO QUE EL FiSICO
CUANDO HAY UNA PERDIDA MUY
IMPORTANTE

PSICOLOGIA: AREA DONDE ESTAMOS
SIEMPRE ATENTOS A LA CONDUCTA DEL
PACIENTE: SENTIMIENTOS, EMOCIONES,
TEMPERAMENTO, CARACTER Y ESTO
TIENE UNA RELACION MUY ESTRECHA
CON LA PSIQUIATRIA

DEPRESION: TRASTORNO MENTAL O
ENFERMEDAD PSIQUIATRICA QUE EN

LA ACTUALIDAD ES MUY FRECUENTE

EMOCIONES

POR EL ESTILO DE VIDA QUE TENEMOS

PACIENTE: RESOLVER LOS FACTORES EN EL PAIS

actual Jefa del Servicio, sobre la aten-
cion que se proporciona, explica: “En el
Hospital de especialidades realizamos
Psiquiatria de enlace, atendemos por
ejemplo, a los pacientes de Oncologia,
ya que una persona que padece una en-
fermedad de ese tipo requiere de nues-
tra atencion, porque inicialmente sufre
una depresion severa. O un derechoha-
biente que tiene una patologia cardio-
vascular también necesita la valoracion
por parte de un psiquiatra, debido a una
crisis de angustia”.

“La productividad se da con las consul-
tas de primera vez y subsecuentes, de
cada uno de los médicos psiquiatras,
psicologas y también con las intercon-
sultas que hacemos, tanto en Consulta
Externa como en Hospitalizacion”.

DEPRESION: UNA PATOLOGIA FRECUENTE

Una de las enfermedades mas frecuen-
tes en el Servicio es la depresion, ésta se
presenta en varones y mujeres en etapas
escolares, adolescentes, adultos jovenes
y adultos mayores. Aunque dicha pato-
logia se manifiesta en ambos sexos, la
atencion se concentra mayormente en el

sector femenino y en segundo término,
los varones.

“Tenemos diferentes tipos de tratamientos:
en la depresion empleamos la Psicoterapia,
donde utilizamos la conversacién para de-
tectar y confirmar que efectivamente se
padece un animo depresivo. Utilizamos la
Psicoterapia en las depresiones leve, mo-
derada y de severa intensidad; de acuerdo
a dicha intensidad es el tipo de Psicotera-
pia que establecemos. Procuramos ayudar
al paciente en el momento actual, es decir,
si tiene una crisis depresiva por una muer-
te inesperada, entonces manejamos cierto
abordaje terapéutico, es lo a que le llama-
mos intervencion terapéutica’.

“Ademas de la terapia tenemos tratamien-
tos farmacoldgicos con antidepresivos y de
acuerdo al tipo de depresion es el medica-
mento que se selecciona, siempre se elige el
mas adecuado e idoneo para cada paciente.
Podemos manejar tanto el medicamento an-
tidepresivo como la terapia simultaneamen-
te, asi como terapias individuales, de pareja
o familiares, de acuerdo a la situacion critica
del derechohabiente. Siempre solicitamos
el apoyo de las psicélogas de acuerdo
a cada caso clinico y los psiquiatras nos
dedicamos al tratamiento farmacoldgico

y psicoterapéutico. Pueden darse diversas
combinaciones en el tratamiento en base al
caso clinico.

TRASTORNOS MENTALES Y DE ANSIEDAD

El segundo lugar en la atencion psiquia-
trica y psicolégica dentro del HCSAE lo
ocupan los trastornos de ansiedad. Se trata
de crisis paroxisticas y de panico. Dichos
trastornos de ansiedad también se dividen
en leves, moderados e intensos; la crisis pa-
roxistica es lo que cominmente se define
como ataque de panico.

“Por ejemplo, en los escolares se detecta el
trastorno de ansiedad de separacion, cuan-
do el nino esta muy ligado o apegado a su
mama o a su papa y al momento de llevarlo
a la escuela sufren este trastorno. Se presen-
ta con cierta frecuencia en los preescolares
y escolares. Otro ejemplo comun es el tras-
torno de ansiedad generalizada, que se pre-
senta con frecuencia en hombres y mujeres”.

CAMPARAS Y ACTUALIZACION MEDICA

Como parte de una cultura de preven-
cién, esta area en forma conjunta con

el Servicio de Medicina Preventiva,
desarrollan campanas, donde se ofre-
cen a los derechohabientes diversas
publicaciones en torno a adicciones y
otros temas. “Existe un programa per-
manente dentro del Hospital, cada vez
que se atiende a un paciente, se pro-
porciona informacion respecto a las
adicciones”.

“Para la actualizacion médica regularmente
asistimos a uno o dos congresos naciona-
les e internacionales cada ano, de acuerdo
a nuestros intereses y actividades. En otras
ocasiones hemos asistido a cursos que nos
han dado por parte de PEMEX; ademas he-
mos estudiado cursos en linea relacionados
con depresion, adicciones, temas muy im-
portantes en la atencién médica’




a Medicina Fisica y de Rehabilitacion

basa su caracter cientifico y su hacer

humanistico en dos contextos: el de

la prevencion y curacién a través de
la Medicina Fisica, y el otro que es uno de
los aspectos mas importantes a considerar,
el proceso de rehabilitacién, con el propési-
to de reincorporarlos lo mas pronto posible
a su entorno laboral, familiar y social con la
mayor capacidad e independencia.

El Servicio de Rehabilitacion Fisica, del HCSAE
brinda atencion médica a los pacientes con
discapacidad del sistema neuromusculoes-
quelético y otros, mediante una evaluacion
especializada y manejo multidisciplinario,
para generar un diagndstico y prondstico
funcional, y elaborar la prescripcién de las
diferentes modalidades de tratamiento ne-
cesario.

La doctora Guillermina Ortega Viveros, Jefe
del Servicio desde el 2009, se ha dado a la
tarea de mejorar los procedimientos que se
realizan dentro del area, lograr la adquisicion
de nuevos equipos electro-médicos y realizar
evaluacion e introduccion de nuevos esque-
mas fisioterapéuticos entre otros.

AREAS PARA REHABILITACION INTEGRAL

Generalmente los pacientes son enviados
de todos los servicios y especialidades del

Servicios
de Salud

DRA. GUILLERMINA ORTEGA VIVERQS

"ESTA FECHA ES DE SUMO
ORGULLO, YA QUE ESTAMOS
FESTEJANDO A LA INSTITUCION
DONDE SE ME HA PERMITIDO
CRECER COMO PROFESIONISTA Y
SER HUMANO, SIEMPRE TENIENDO
COMO META LA MEJORA
CONTINUA EN LA ATENCION CON
CALIDAD DEL PACIENTE"
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Hospital a través de la interconsulta. Las areas
o secciones de tratamiento con las que cuenta
el Servicio son: Termoterapia, Electroterapia,
Mecanoterapia, Hidroterapia y Terapia Ocupa-
cional. A continuacién se describen cada una
de éstas:

En la unidad de Termoterapia, se cuentan con
lamparas de infrarrojo, compresas himedo-ca-
lientes, banos de parafina, compresas frias, dia-
termia, ultrasonido y consiste en la aplicacion
de calor y frio con fines terapéuticos sobre el
organismo. El Laser es una modalidad de trata-
miento de termoterapia muy efectiva e innova-
dora por sus caracteristicas particulares fisicas,
de las cuales depende su efecto terapéutico.

En la unidad de Electroterapia se utilizan
corrientes eléctricas aplicadas al paciente
con fines terapéuticos, originando efectos
analgésicos relajantes, antinflamatorios, y
espasmoliticos.

“En Hidroterapia contamos con tina de
Hubbard, tina de remolino y tanque terapéu-
tico, en donde el tratamiento se da a través de
agua caliente para diversos padecimientos. En
el area de Mecanoterapia -tipo gimnasio-, se
realizan rutinas de ejercicios personalizadas a
cada paciente, encaminadas para mejorar habi-
lidad motriz, manual, fuerza muscular, coordi-
nacion, equilibrio, marcha y otros. Para realizar
estos tratamientos se dispone de equipos di-
versos como: poleas, timén, barras suecas, col-

PROTESIS: APARATO
PACIENTE: USUARIO
PERSONAL: EFICIENTE

30 ANIVERSARIO: LOGROS

chones de ejercicios y equipo para ejercicios,
barras paralelas para reeducacion de la marcha
y movilizador de rodilla, dtil y de mucha im-
portancia en el manejo temprano de la rodilla
tratada quirdrgicamente”.

En el area de Electro-diagndstico se realizan
estudios de electromiografia, velocidades
de conduccién nerviosa, pruebas especiales
electro-diagnésticas y los potenciales evo-
cados somatosensoriales, dermatomales y
segmentarios.

En el area para estimulacion temprana y mul-
tiple se proporciona tratamiento con diversas
técnicas para el desarrollo de las capacidades
y habilidades de los nifios, con la finalidad de
corregir trastornos reales o potenciales en su
desarrollo, o para estimular capacidades com-
pensadoras.

“En cuanto a los aspectos a destacar en el area,
se encuentra el manejo de pacientes amputa-
dos, donde se han prescrito prétesis bionicas,
como la C leg y Genium, con buena tolerancia,
adecuacién y funcionamiento, mejorando no-
tablemente la calidad de vida de estos dere-
chohabientes”.

IMPORTANCIA DEL PERSONAL

Sobre el personal que labora en el Servicio de
Rehabilitacion Fisica, actualmente se cuenta

SERVICIO DE REHABILITACION F
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ademas de la Jefa de Servicio, con dos médicos
especialistas en rehabilitacion con alto sentido
de responsabilidad y actualizacién académica
certificados por su consejo; también labora
una trabajadora social, siete terapistas fisicos
(la mayoria con licenciatura), una asistente, un
camillero y dos trabajadores de intendencia,
formando un equipo valioso.

TRATAMIENTOS BASADOS EN EVIDENCIAS

El Servicio de Rehabilitacién Fisica registra una
alta productividad, donde en promedio se rea-
lizan mas de 5,000 consultas asistenciales, se
aplican 390,000 tratamientos, y se realizan mas
de 1,800 estudios de electro diagnostico al afo
y potenciales evocados somato sensoriales. So-
bre la importancia y evolucién que han tenido la
Medicina Fisica y de Rehabilitacion, la doctora
Guillermina Ortega Viveros, explica:

“La Rehabilitacion en México se consolidé a
través de los afos y se le ha dado mayor im-
portancia en las dos ltimas décadas, con la
creacion de innumerables centro de rehabilita-
cién que brindan atencién medica a un mayor
numero de discapacitados a nivel nacional. Se
han incrementado los centros de atencion y se
les ha provisto de personal médico y equipo
biomédico de alta tecnologia. Actualmen-
te se cuenta con un mayor nimero de sedes
de la especialidad con reconocimiento de las
Universidades del pais para la formacion de

especialistas en Rehabilitacion, para cubrir
las necesidades de atencién del paciente con
discapacidad. Ademas de que actualmente la
Rehabilitacion se basa mas en evidencias cien-
tificas que en hechos magicos”.

PLANES FUTUROS

Se tiene proyectado continuar con cursos de
actualizacion y capacitacion del personal,
fomentar la investigacion, lo anterior con el
fin de mejorar la atencién de los derechoha-
bientes de Petréleos Mexicanos y asi dismi-
nuir el tiempo de su estancia en este servicio,
para reintegrarlos a sus actividades laborales,
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sociales y familiares en forma temprana. Ade-
mas se buscara ampliar las diferentes areas
que constituyen el Servicio y obtener mayor
equipamiento, para satisfacer las demandas de
atencion de los pacientes con discapacidad.

“Deseamos establecer una mejora continua
de los programas ya establecidos de atencion
del paciente y desarrollar nuevos programas
de prevencién, atencién temprana y de edu-
cacién continua, tanto del paciente como de
sus familiares”.

“Es necesario dar a conocer mas nuestro Ser-
vicio con nuestros afines, para tener una ma-
yor proyeccion dentro del sistema”.




ar resolucion a las problema-
ticas que se suscitan en las
diversas areas del Hospital, es
la tarea primordial de la Su-
pervision Médica, la cual debe recopilar
informacion acerca de los posibles pun-
tos de conflicto internos (ya sea de los
pacientes con el servicio médico o bien
resolver discrepancias entre los diversos
departamentos) con el fin de prevenirlos.

Actualmente el Supervisor Médico den-
tro de la institucion es el doctor Andrés
Lupian Sanchez, quien explica su labor
en este cargo: “Mi trabajo implica coor-
dinar los servicios médicos del hospital,
los distintos departamentos no médicos
y resolver conflictos que surgen entre las
diferentes areas y los derechohabientes,
ya sea de indole laboral o personal. Tene-
mos, por ejemplo, algunas areas criticas
que tienen un poco menos de personal
en la tarde y si hay alguna contingencia
yo tengo que apoyarlas en forma médica,
si es necesario”.

“Hay servicios que durante el fin de sema-
na o en dias festivos no tienen médicos
adscritos, se quedan los residentes y el
que toma las decisiones médicas soy yo.
Debo coordinarme con los médicos ads-
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critos y con los jefes de servicio. También
sirvo de enlace con la Gerencia de Servi-
cios Médicos, se trata de una labor mul-
tifacética, uno no se puede aburrir aqui.
Para realizar este trabajo se requiere del
apoyo de los médicos supervisores del
turno nocturno y de las senoritas asis-
tentes que me apoyan durante la tarde,
ademas tengo el area de Trabajo Social,
y si necesito algun otro tipo de apoyo lo
puedo solicitar”.

PLANES DE CONTINGENCIA

La labor que desempena el doctor Andrés
Lupian, también esta relacionada con la
actividad quirdrgica, ya que debe coor-
dinar todas las labores del quiréfano y
estar enterado sobre los procedimientos
que estan en curso, para saber si son de
urgencia o programados. Conocer esta
informacion tiene como objetivo dar
prioridad a aquellas intervenciones qui-
rdrgicas que por su caracter de urgentes
no pueden ser aplazadas.

“Siempre debemos tener un plan de con-
tingencia y si surgiera alguna situacion yo
conozco qué pacientes se pueden mover
y cuales no. Ademas existen decisiones

DR ANDRE

UPIAN SANCH

"NUESTROS DERECHOHABIENTES
DEBEN ESTAR SEGUROS QUE
ESTAMOS TRABAJANDO CON

TODA NUESTRA HONESTIDAD Y

ESPIRITU PARA QUE ELLOS ESTEN

TRANQUILOS",
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médicas que a mi me toca tomar cuando
dos servicios estan viendo al mismo pa-
ciente y tienen opiniones encontradas,
entonces yo tengo que decidir. El tipo de
labores que hago son en muchos casos de
tipo administrativo, pero también en la
Coordinacion Médica”

“Al ser un centro de referencia los encar-
gados de las demas unidades me presen-
tan los casos que nos quieren enviar, yo
los analizo y en determinado momento
tengo que tomar la decision de aceptar-
lo, referirlo, o que pueda ser atendido en
su unidad de procedencia. Para dar reso-
lucién a los conflictos se debe conocer
el Hospital, afortunadamente he tenido
oportunidad de laborar en muchas areas
y llevo una buena relacién con todos mis
companeros. Esta actividad tiene mucho
que ver con el sentido comun y el respeto
hacia los pacientes: primero buscamos el
beneficio del derechohabiente y en se-
gundo lugar los intereses personales’”.

(UMPLIMIENTO CON ESTANDARES
INTERNACIONALES

Al ser una institucion de primera linea médica
que cuenta con diversas subespecialidades,

RVICI0 DE SUPERVISION MEDICA

el HCSAE se rige por lineamientos y
normas nacionales e internacionales.
“Nosotros debemos cumplir con cier-
tos estandares mundiales de atencién
médica, por ejemplo, si se genera una
interconsulta en un servicio no debe
pasar mas de hora y media antes de
que el médico interconsultado vaya a
ver al paciente. Todos estos aspectos
son auditables y llevamos un registro
que me corresponde a mi”.

“Existen varias situaciones, entre
ellas debemos guardar un porcenta-
je de ocupacion en el Hospital que
sea por arriba del 60 y por debajo del
90, generalmente lo estamos logran-
do. Tenemos un promedio de ocu-
pacion del 80 por ciento, lo que nos
convierte en un hospital eficiente y
eso implica muchos aspectos. Si las
cosas van bien es porque todos es-
tamos realizando nuestra funcion y
mi pequena labor es la de coordinar
todos los servicios”.

FESTEJO DE 3 DECADAS

Sobre la celebracion por los 30 anos
de vida del Hospital, el doctor Andrés

Lupian Sanchez, asegura que se trata
de un honor, mas ain cuando sé es for-
mado dentro de la misma institucién.
Asimismo, habla de las caracteristi-
cas propias que tiene el trabajar en el
HCSAE.

“Para mi es un honor, ya que conozco
la trayectoria que tiene el Hospital, sé
la importancia que tienen los servi-
cios médicos sobre todo para los de-
rechohabientes. Es fundamental tam-
bién reconocer que nosotros estamos
trabajando sobre lo que ya dejaron las
generaciones previas y eso lo tene-
mos que respetar. Debemos adaptar-
nos a las situaciones muy particulares
que tienen los Servicios Médicos de
PEMEX que son diferentes a todos los
demas”.

“Nuestros derechohabientes deben
estar seguros que estamos laborando
con toda nuestra honestidad y espiri-
tu para que ellos estén tranquilos. La
poblacion petrolera es muy especial,
son personas muy agradecidas y que
reconocen mucho nuestra labor. Afor-
tunadamente tenemos un buen presti-
gio por parte de las personas que nos
ha tocado ayudar”.
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DR. PORFIRI0 V5050 PALACIOS

"EL HOSPITAL ES UN RELOJ FINO, CON
ENGRANES PEQUENOS Y GRANDES,
LOS CUALES ESTAN FUNCIONANDO

DE MANERA OPTIMA PARA HACER QUE
LOS PACIENTES SALGAN ADELANTE.

FELICITO A TODOS LOS COMPANEROS

EN ESTE ANIVERSARIO"

JUEGO DE PALABRAS:

TERAPIA INTENSIVA: M| MAYOR HOSPITAL SUR PEMEX: M|
ORGULLO SEGUNDA CASA

MUERTE: NO LA QUISIERAMOS,
PERO EN LAS TERAPIAS INTENSIVAS
ES INEVITABLE

MEDICINA: M| CARRERA

PACIENTE: M| OBJETIVO
TRABAJO: LO ADORO
FAMILIA: M| PRIORIDAD
VIDA: QUISIERAMOS TENER

| Servicio de Terapia Intensiva
del HCSAE es un Area Critica, ya
que brinda soporte a todos los
Servicios del Hospital, incluso a
pacientes de otras instituciones. Trata a
personas criticamente enfermas, con fallas
organicas que requieren soporte vital.

Desde 2007 el doctor Porfirio Visoso Pa-
lacios es responsable de la Jefatura de
Terapia Intensiva del HCSAE, dando con-
tinuidad al trabajo de sus antecesores,
los doctores Mares, Carrillo y Salmerén.
Sobre su labor actual el especialista co-
menta: “El Servicio requiere que el médico
esté presente las 24 horas, para brindar a
los pacientes tratamiento y monitoreo en
el momento que lo requieran” El Servicio
de Terapia Intensiva esta integrado de cua-
tro especialistas, divididos en la manana,
tarde y noche, ademas de seis residentes:
dos por cada afo y personal paramédico
(enfermeras, asistentes de enfermeria y
personal de intendencia designado espe-
cificamente para el area).

El 75 por ciento de los pacientes que se
atienden en la UTI tienen enfermedades
neuroldgicas o neuroquirdrgicas, seguido
por sepsis, choque sepsis, sepsis grave y
falla organica mudltiple. Un caso especial
son los pacientes con afecciones cardia-

MUCHA VIDA PARA PODER SEGUIR
HACIENDO LO QUE AMAMOS

cas, a razén de que el Hospital cuenta
con una Unidad de Cuidados Intensivos
Coronarios. Por otro lado, se han realiza-
do trasplantes de érganos, principalmente
de tipo renal, ademas de apoyar en casos
de ginecologicos de preeclampsia grave o
eclampsia, y pacientes quemados.

RESPALDO MEDICO PARA LOS
TRABAJADORES DE PEMEX

Uno de los aspectos por los que se dis-
tingue este Servicio son los pacientes
que sufren quemaduras, principalmente
en sus centros de trabajo. “El apoyo a pa-
cientes quemados es uno de los mas re-
presentativos de la Terapia Intensiva de
este Hospital, donde si desgraciadamen-
te ocurre algun accidente en plataforma
o refineria vamos por los pacientes, los
traemos y tratamos de ayudarles para la
estabilizacion y recuperacion de su sa-
lud. Se trata de un ndmero importante
de casos, desde que soy Jefe del Servicio
se lleva un registro de los mismos que
posteriormente estaremos mostrando
en algun cartel de congreso médico”.

La atencidn en los servicios médicos esta
encaminada a dar respaldo y confianza
a los derechohabientes de esta institu-

ENFERMEDAD: PREVENCION
SALUD: OBJETIVO DE TERAPIA
INTENSIVA

cion. “Para todos los mexicanos PEMEX
es la industria nacional por excelencia, y
sus trabajadores han hecho esto posible”

“Cuando ocurren accidentes laborales
en refinerias o plataformas, todos los
ojos del sistema médico de Petrdleos
Mexicanos estan centrados en esos pa-
cientes, de tal manera que es una exi-
gencia, una prioridad, brindarles aten-
cion de primer orden, que hasta ahora
ha sido satisfactoria”.

Es indudable que se ha notado una dis-
minucién en la recepcién de pacientes
quemados, al momento de ser residente,
recuerda el especialista, llegaban al Ser-
vicio de seis a ocho pacientes en un solo
evento, contabilizando hasta 100 pa-
cientes al afno. “Ahora con la mejora de
los procedimientos y la infraestructura
de las areas de trabajo, la Unidad de Te-
rapia Intensiva recibe un caso cada dos
meses, en lo que va de este ano hemos
tenido uno por mes, ubicandonos entre
ocho y 12 pacientes anuales”.

TECNOLOGIA Y ENSENANZA

En la parte tecnoldgica la responsabi-
lidad por contar con equipo de punta

ha sobresalido en los ultimos anos, reali-
zando una segunda renovacion del equipo
tecnolégico de Terapia Intensiva. “Ahora
contamos con monitores marca Draeger,
que permiten un monitoreo hemodinami-
co basico y avanzado, ademas de acceso
a tecnologias que el derechohabiente
demanda y que ofrecen soporte hepatico
que se ha brindado en los dltimos siete
anos a cinco pacientes con buenos resul-
tados en general”.

En la institucion se cuenta con residencia
médica en Terapia Intensiva desde 1987,
de la que han surgido una cantidad res-
petable de médicos especialistas que al
egresar se sitian en diferentes puestos
dentro del sistema médico. Lo anterior,
considera el doctor Porfirio Visoso Pala-
cios, responde en buena medida a los re-
sultados obtenidos en el Programa Unico
de Especialidades Médicas (PUEM) de la
UNAM, donde los residentes han estado
entre los primeros tres lugares.

(ON LA CAMISETA PUESTA

Sobre el 30 aniversario del Hospital Cen-
tral Sur de Alta Especialidad de Petréleos
Mexicanos, el doctor Porfirio Visoso Pala-
cios, expresé la emocién que le provoca

esta fecha, ya que representa un aconteci-
miento muy especial, al ser egresado de la
misma institucion.

“Soy egresado del Hospital por lo que me
encuentro muy emocionado en visperas
del aniversario. En el 2001 inicié cuatro

anos de Medicina Interna y posterior-
mente Terapia Intensiva, concluyendo en
2007 y asumiendo la Jefatura del Servicio.
En otras palabras tengo bien puesta la ca-
miseta, por lo que es muy emocionante
cumplir 30 afios de proporcionarle apoyo
a todo el sistema médico de PEMEX”.
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| ser centro de referencia na-

cional de los Servicios de Salud

PEMEX y ser una de las insti-

tuciones médicas mas impor-
tantes del pais, en el HCSAE se llevan a
cabo procedimientos tan complejos y de
alta especialidad como los trasplantes de
diversos organos y tejidos. Asimismo, el
Hospital cuenta con la capacidad necesa-
ria para llevar a cabo la valoracién previa
y el seguimiento después de realizar la in-
tervencion.

Para la realizacion de los trasplantes en
los derechohabientes que asi lo requie-
ran, se cuenta con personal médico por
demas especializado, asi como con la
tecnologia y la infraestructura necesa-
rias. Actualmente, el Jefe del Servicio
de Trasplante dentro de la institucion,
es el doctor Roberto Arturo Vazquez
Davila, quien explica el funcionamiento
de esta area:

“Hoy en dia el Programa de Trasplantes
de PEMEX incorpora varios tipos: renal,
de rinén e higado. También contamos
con el programa de trasplante de cor-

DR, ROBERTO ARTURO VAZQUEL DAVILA

“DEBEMOS SER CONSCIENTES
DE LA NECESIDAD DE DONAR,
SEA EN VIDA O UNA VEZ QUE
YA NO ESTEMOS AQUI. NUNCA
SABEMOS EN QUE MOMENTO
NOSOTROS O UN SER QUERIDO
LO REQUERIREMOS”.

JUEGO DE PALABRAS:

MEDICINA: AVANCE

HOSPITAL SUR PEMEX: MI CASA
DONADOR: NECESARIO
TRASPLANTE: VIDA

QUIRGFANO: TRANSICION

nea que llevamos junto con el Servicio
de Oftalmologia; ellos son quienes rea-
lizan el procedimiento y nosotros nos
encargamos de conseguir la cérnea o
el tejido mediante donaciones de fa-
miliares o pacientes que ya fallecieron.
En este caso, obviamente, la familia nos
autoriza la donacién de las cérneas. El
transplante de células hematopoyéticas
lo realiza el Servicio de Hematologia, y
el de corazon lo llevamos conjuntamen-
te con el Servicio de Cardiologia y Ciru-
gia Cardiovascular”

TRASPLANTES MAS FRECUENTES

De manera global los trasplantes mas
realizados en la institucion son los de
cornea, seguido del renal, de higado y
de células hematopoyéticas. “Al dltimo
dejamos el de corazén, del cual esta-
mos haciendo alrededor de uno a dos
por ano, pero afortunadamente de ma-
nera exitosa; no tenemos muchos pa-
cientes en espera de un corazén”.

“En trasplante de cérnea no existe una
lista de espera, realmente a un pacien-

SANGRE: NECESARIA
ESPERANZA: SIEMPRE

MEDICO: AMIGO
COMPANEROS: [NDISPENSABLES

te que requiere de una cdrnea le es
trasplantada en un mes o mes y medio
cuando mucho. Este tiempo de espera
lo estamos tratando de acortar ain mas.
En trasplante de rindn en los ultimos
cuatro anos hemos venido duplicando y
triplicando el nimero de procedimien-
tos que veniamos realizando con ante-
rioridad. Esto se ha conseguido gracias
a que hemos duplicado y triplicado el
ndmero de donaciones que tenemos de
organos y tejidos”

Cabe decir que, la funcién del coordi-
nador hospitalario de donacién es muy
importante, ya que es la figura que den-
tro de un servicio médico se encarga de
conseguir las donaciones. El las solicita,
siendo la figura legal que tiene la repre-
sentatividad de un servicio médico y
puede realizar la peticion de un érgano
o de un tejido a los familiares de un pa-
ciente que acaba de fallecer.

(AMPANAS Y GRUPO DE TRABAJO

Sobre la importancia que tiene la dona-
cién, asi como la difusién de campanas

SERVICIO DE TRASPLANTES >

para obtencion de érganos, el doctor
Roberto Arturo Vazquez Davila, expli-
ca: “Tengo diez anos haciéndome cargo
del Programa de Donacién y Trasplantes
de los Servicios Médicos de PEMEX y a
partir de entonces no ha habido un ano
en el que no se haya hecho algo a favor
de campanas de donacién. Actualmente
cada hospital debe de ser responsable de
generar los 6rganos y tejidos necesarios.
El insumo para poder realizar el trans-
plante es el 6rgano o tejido y éstos no
los podemos comprar, necesitamos que
exista una donacion”.

“Lo unico en lo que se puede invertir es
en campanas y en personal. Nosotros ano
con ano realizamos una campana anual.
Tenemos habilitada una red de hospitales
que son aproximadamente ocho a nivel
nacional que nos ayudan en la busqueda
y en la identificacion de probables do-
nadores”. Actualmente el grupo de Tras-
plante esta conformado ademas del Jefe
del Servicio, por un médico adscrito, dos
coordinadores hospitalarios de dona-
cion, y dos médicos pasantes del Centro
Nacional de Trasplantes.

“La infraestructura definitivamente tie-
ne que ser bastante peculiar porque
obviamente este Hospital es el lnico
centro de transplantes que tenemos a
nivel nacional en los Servicios de PE-
MEX. Se requiere de un laboratorio que
pueda realizar pruebas de compatibili-
dad que son muy especificas y requie-
ren de personal sumamente calificado.
Son pocos los laboratorios en el pais
que cuentan con este tipo de perso-
nal. Obviamente requerimos de varios
quiréfanos, dependiendo del proce-
dimiento, en ocasiones de manera si-
multanea. Sino contaramos con esto el
procedimiento pudiera ser un fracaso y
no serviria de nada trabajar para obte-
ner estos érganos”.

(ULTURA DE DONACION

Todo el personal involucrado en esta
area se mantiene actualizado, tanto per-
sonal médico, paramédico y coordinares
de donacién, acuden ano con ano a los
mejores foros a nivel nacional e inter-
nacional. “Si no estamos a la vanguardia
en relacion a lo que se esta haciendo

en otros lados, nos quedamos en una
situacion obsoleta. Es un compromiso
ofrecer siempre los tratamientos mas
vanguardistas que existen, siempre y
cuando todo esté dentro de lo autoriza-
do en nuestro pais”.

Sobre el festejo de 30 anos del HCSAE,
el doctor Roberto Arturo Vazquez Da-
vila, puntualiza: “Es una fecha de suma
importancia para todos los que colabo-
ramos en este servicio médico. Yo me
formé en esta institucion y son muchos
anos que llevo siendo parte de este
Hospital, que para mi es como mi segun-
da casa. “Quiero agradecer también a la
poblacion de derechohabientes de PE-
MEX que afno con ano esta mas concien-
tizada, por lo menos nuestra derechoha-
biencia esta plenamente convencida de
donar, en este momento puedo asegurar
que de diez donaciones que pedimos,
ocho son autorizadas. Esto nos habla
de que realmente empieza a existir una
cultura de donacion dentro de nuestros
Servicios Médicos bastante buena. Ojala
que esta cultura no nada mas se dé den-
tro de nuestra institucion, sino en todos
los mexicanos”




no de los puntos clave de
cualquier centro hospitalario,
donde se define en muchas
ocasiones la vida de un pa-
ciente es el area de Urgencias. Es por ello
que en el Hospital Central Sur de Alta Es-
pecialidad, es uno de los Departamentos
a los que mayor énfasis se les da, con el
propdsito de preservar la salud de los
derechohabientes de PEMEX.

A partir de enero de este afo, el Jefe
del Servicio de Urgencias es el doctor
Daniel Cruz Muro, quien es uno de los
especialistas mas reconocidos en este
campo. Sobre la actividad que actual-
mente desempena, explica: “Ingresamos
en Urgencias a cualquier paciente que
venga con alguna afeccion que ponga en
peligro su vida. Lo fundamental es tratar
de estabilizarlo, por ejemplo, si trae pro-
blemas por alguna hemorragia o que esta
chocado por alguna infeccion debemos
estabilizarlo”

ATENCION INMEDIATA

El Servicio de Urgencias cumple 30 anos de
existencia en junio préximo, al igual que el
Hospital, ya que su apertura se dio con la

Servicios
de Salud

DR. DANIEL MURO (RUZ

“ESTA FECHA ES MUY IMPORTANTE
PORQUE AQUI ME HE FORMADO,
TERMINE COMO INTERNISTA,
HICE TODA MI RESIDENCIA EN
EL HOSPITAL Y AQUI ME HE
DESARROLLADO”,

JUEGO DE PALABRAS:

PACIENTE: TRABAJO

VIDA: MUY IMPORTANTE
HOSPITAL SUR PEMEX: TODO ~ URGENCIAS: ME REVITALIZA PARA EL

MI TRABAJO

ATENCION: OPTIMA
MUERTE: ALGO TRISTE

TRABAJO

ESPERANZA: BRINDARLAAUN  EQUIPO DE TRABAJO: MUY

PACIENTE

inauguracién de la institucién. Sobre la
infraestructura y dinamica de trabajo
(enfocada a brindar atencién inmedia-
ta) que actualmente posee este Depar-
tamento, su responsable comenta:

“En la entrada contamos con un érea
de consultorios y ahi vemos a los de-
rechohabientes que llegan con algin
problema; si el médico que esta a car-
go considera que el paciente requie-
re pasar a observacion, entonces se
ingresa al area correspondiente para
tomarle muestras o alguin estudio de
gabinete, y posteriormente, teniendo
un diagnostico se comienza a tratar al
derechohabiente”

SERVICIO MEDICO ININTERRUMPIDO

En todo el Servicio se cuenta con nueve
médicos y un grupo de enfermeras, divi-
didas en los diversos turnos de atencion,
todo este grupo trabaja permanentemente
e ininterrumpidamente, ya que debido a
su importancia vital con los pacientes esta
area no puede cerrar. Ademas se tiene un
residente de Medicina Interna, que como
parte de su formacion rota en el Departa-
mento.

IMPORTANTE PARA UN BUEN SERVICIO
ENFERMERAS: DE LA FAMILIA

Se estima que entre el 70 u 80 por cien-
to de los derechohabientes que llegan al
Servicio de Urgencias requieren de hospi-
talizacién. Asimismo, entre las estadisticas
mas relevantes de esta area, se ofrecen
cerca de 5 mil consultas mensuales, te-
niendo un promedio de alrededor de 160
por dia.

Sobre los procesos que se realizan, el doc-
tor Daniel Muro Cruz, habla de los mas
frecuentes: “A algun paciente que venga
deshidratado hay que realizarle reposicion
de liquidos, si el cuadro lo amerita hay que
descartar la posibilidad de que se trate de
colera. En derechohabientes con enferme-
dades respiratorias debemos examinar si
vienen con un cuadro de infeccion de vias
superiores y algun problema pulmonar; de
acuerdo a la temporada hay que descartar
siempre la posibilidad de influenza y de-
terminar si el paciente puede ser hospitali-
zado o inclusive pueda llegar hasta Terapia
Intensiva’”

“Al ser un Centro de Referencia Nacional
de los Servicios Médicos de Petrdleos
Mexicanos, abarcamos toda el area del sur
del pais. Nos mandan pacientes foraneos
que se atienden aqui y que son enviados

RVICIO DE URGENCIA
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por un padecimiento especifico, debido
a que en su unidad de procedencia ya no
lo pueden manejar porque no cuenta con
estudios de gabinete o examenes de labo-
ratorio que sélo tenemos aqui”.

TECNOLOGIA VITAL

El papel de la tecnologia se vuelve sustan-
cial en el Servicio de Urgencias, debido a
que siempre esta en juego la vida del dere-
chohabiente, tal como lo comenta el doctor
Daniel Muro Cruz.

“Tenemos tres consultorios y en cada uno se
cuenta con un médico y una asistente quien
realiza la toma de signos. La tecnologia es
muy importante, porque si requerimos intu-
bar a un paciente necesitamos de un ventila-
dor, o si necesitamos monitorearlo tenemos
todos los equipos necesarios. Si necesitamos
placas contamos con un area de Radiologia,
por lo que para nosotros es muy importante
la relacion con otros servicios del Hospital’.

UN ANIVERSARIO

Acerca del 30 aniversario del HCSAE PEMEX,
el Jefe de Urgencias afirma que, se trata de

una fecha muy especial, ya que gran parte
de su trayectoria ha sido dentro de la ins-
titucion, tal como lo explica: “Para mi es
muy importante porque aqui me he for-
mado, terminé como internista, hice toda
mi residencia en el Hospital y aqui me he
desarrollado”.

“Sobre el Servicio de Urgencias es muy
importante, es el primer departamento
del Hospital donde llega el paciente y se
determina a qué servicio ingresara. Pero

primero nosotros estabilizamos al dere-
chohabiente para poder egresarlo u hos-
pitalizarlo”

“Me gustaria que se den cuenta de toda
la labor que se ha hecho a pesar de que la
carga de trabajo es muy intensa y no sélo
por parte de los médicos, sino por el Area
de Enfermeria y todo el demas servicio
del Hospital, para que éste se mantenga
de una forma aceptable y siga funcionan-
do correctamente’.
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PEMEX.

nfocado al estudio y tratamiento

de las enfermedades en las vias

urinarias de ambos sexos y de las

patologias genitales masculinas,
el Servicio de Urologia del HCSAE ofrece
atencion a los derechohabientes de PE-
MEX. Actualmente se caracteriza por su
personal altamente especializado en este
campo, asi como por sus avanzadas técni-
cas quirdrgicas.

Hoy en dia el Jefe del Servicio de Urolo-
gia es el doctor Daniel Juan Xochipiltecatl
Muioz, quien es uno de los urélogos na-
cionales mas connotados y quien desde
1986 ha estructurado en gran medida este
Departamento, para hacerlo mas funcio-
nal e integral. Gracias a los premios que ha
recibido en investigacion a lo largo de su
trayectoria, el Servicio ha sido desde hace
varios afos un referente nacional en los
aspectos clinicos, tal como lo expone el
responsable del Area:

“En el rubro clinico somos pioneros en el
uso de papaverina con fentolamina para
disfuncion eréctil, en el empleo de analo-
gos LHRH para tratamiento del cancer de
prostata”. Este Servicio se ha caracterizado
por introducir diversos medicamentos en
México que no se tenian en otras institu-

DR, DANIELJUAN XOCHIPILTECATL MUNOZ

W 'DURANTE ESTOS 30 ANOS EL COMUN DENOMINADOR
DE NUESTRO HOSPITAL, HA SIDO UNA LARGA
EXPERIENCIA CLINICA' Y HUMANA COMPARTIDA CON
COMPANEROS CON UN ALTO INTERES CIENTIFICO
Y ACADEMICO, CON ESPECIALISTAS QUE SON
GRANDES TRANSMISORES DE CONOCIMIENTO, DE
EXCEPCIONAL OJO CLINICO, EL CUAL TRADUCE

MUCHA INFORMACION ACUMULADA Y PROCESADA
EN CEREBROS DE GRAN INTELIGENCIA, ALGUNOS DE
GRAN CARISMA'Y EXCEPCIONAL SENTIDO HUMANO
AL GRADO DE QUE CON ALGUNOS COMPANEROS SU
AMISTAD HA SIDO DE HERMANOS.

JUEGO DE PALABRAS:

UROLOGIA: VIDA
PACIENTE: RETO

TRABAJO: ES UN GUSTO Y PLACER

FAMILIA: AMOR

VIDA: AMOR Y TRABAJO

ciones como son los utilizados en el mane-
jo de la vejiga neurogénica, con el propdsi-
to de que los derechohabientes tengan la
mejor atencion posible. Asimismo se tuvo
residencia médica de 1990 a 1998, con el
aval de la Sociedad Mexicana de Urologia,
el Colegio Mexicano y Consejo Mexicano
de Urologia. “El Hospital egresé una buena
cantidad de urélogos que hoy ejercen su
profesion en forma destacada’

TRATAMIENTO Y DETECCION OPORTUNA DEL
(ANCER PROSTATICO

En relacién a los manejos quirdrgicos de-
bido a su alto nivel de especializacion, el
Departamento ha realizado cursos anuales
sobre tratamiento quirdrgico de la disfun-
cion eréctil, complicaciones uroldgicas
durante la cirugia ginecologica, entre otros
topicos. Se estima que de 10 anos a la fe-
cha los procedimientos mas importantes
son las cirugias para cancer de prostata y
la litiasis renal.

“Somos también lideres en el estudio y
tratamiento de esta patologia, ya que diag-
nosticamos un promedio de cien pacien-
tes anualmente con cancer de prostata.
En la dltima década llevamos el programa

HOSPITAL SUR PEMEX: LARGO
TRAYECTO DE VIDA

MUERTE: AUSENCIA

MEDICINA: VIDA, SALUD, AUSENCIA
DE ENFERMEDAD

ENFERMEDAD: INESTABILIDAD
SALUD: CONQUISTA CONTINUA

de deteccion oportuna de este cancer en
varones y el ano pasado registramos 105
nuevos casos. En estos derechohabientes
donde la enfermedad es organoconfinada,
los estamos curando a través de la pros-
tatectomia radical y también realizamos
cirugia de minima invasion mediante la
crioablacion prostatica”

“Actualmente rebasamos la cifra de los
230 pacientes con prostatectomia radi-
cal, de los cuales estamos curando el 76
por ciento,el 64 y el 56 por ciento de los
enfermos con bajo,mediano y alto ries-
go, respectivamente. Teniendo en cuenta
que entre mas alto es el riesgo menor es
la posibilidad de curacién. Lo mismo hace-
mos con los mas de 130 pacientes tratados
con cirugia de minima invasién a través
de criocirugia, en ellos estamos curando
practicamente con los mismos indices de
resultados”

Aunque el tratamiento quirdrgico del can-
cer prostatico representa una gran parte
del trabajo realizado en el Servicio, los
programas de deteccién oportuna del
cancer de prostata han servido para que
ahora esta enfermedad, en su etapa clini-
ca avanzada, sea cada vez menos frecuente
en la institucion. “Los detectamos en forma

SERVICIO DE UROLOGIA

temprana y los curamos o controlamos a
través de radioterapia y hormonoterapia”

TECNOLOGIA QUIRUREICA DE PUNTA

Sobre las intervenciones de minima in-
vasion y sus multiples ventajas, el doctor
Daniel Juan Xochipiltecatl Munoz, afirma:
“El mismo tratamiento de crioablacion lo
utilizamos para las masas o tumores con
cancer en el rindn. Es una cirugia que rea-
lizamos en forma percutanea a través de
la piel para entrar al rinén o a través de la-
paroscopia para congelar las masas rena-
les. Estas intervenciones equivalen a una
cirugia de nefrectomia parcial o cirugia
preservadora de nefronas y las estamos
realizando con crioablacién, con congela-
miento de la masa tumoral. Estos procedi-
mientos tanto en la préstata como en el
rinén, ademas de ofrecer buenos resulta-
dos, nos evitan la estancia prolongada de
los pacientes en el Hospital”.

“En la cirugia prostatica abierta hospitali-
zamos a los pacientes durante cinco dias
y con la crioablacién sélo dos. En cues-
tion de tecnologia de punta tenemos dos
anos tratando las hipertrofias prostaticas
benignas con laser verde, lo denominan
como Green light, con el cual vaporiza-

mos la préstata y esto es tecnologia de
ultima generacion”

“Por su parte en las hipertrofias prostaticas
con laserterapia se corrige la obstruccion
urinaria. La laserterapia sustituye en oca-
siones o va de la mano con el tratamiento
tradicional de cirugia transuretral de la
prostata. La cirugia endoscopica es otro
pilar, ademas de la litiasis urinaria que es
uno de los padecimientos que registramos
con mucha frecuencia. A muchos de los
pacientes les realizamos litotricia ureteral
in situ en forma endoscépica, en ocasio-
nes litotricia extra corpdrea por ondas de
choque; a un grupo menor se les practica
litotricia percutanea a través de la pun-
cién lumbar para ingresar en el rinén”.

PERSONAL Y ACTUALIZACION MEDICA

Sobre el personal que labora en el Servicio
de Urologia, actualmente consta de tres
urdlogos, cada uno dominando diversos
campos. “Somos dos médicos en la ma-
fana, el doctor Martin Garcia Camilo, con
una antigtiedad de 20 anos, esta encargado
de las enfermedades de litiasis renal y de
la hipertrofia prostatica benigna. Nuestro
médico de la tarde el doctor Ernesto Nea-
ve Sanchez, aborda Urologia General y por

muchos anos ha tratado las enfermedades
de los nifos, en ese sentido ha sido pione-
ro en el uso técnicas quirdrgicas infantiles,
como es: el aumento de la capacidad vesi-
cal, con injerto de estémago, etc., trabajo
que ha llevado a congresos contando con
su publicacién correspondiente”.

“Cabe decir que, en los tratamientos de
cancer de prostata y rinén, asi como de ve-
jiga, hemos desarrollado evidencia a través
de la publicacién de articulos en las princi-
pales revistas uroldgicas del pais, asi como
revistas afines a la especialidad. En los ul-
timos 10 anos somos subsede del Hospital
Adolfo Lépez Mateos del ISSSTE, por lo
que contamos con dos médicos residen-
tes en forma permanente. Son residentes
de cuarto y quinto ano de la especialidad
que rotan en el servicio de urologia-- en
forma ininterrumpida. Esto se lleva a cabo
mediante un convenio realizado entre las
dos instituciones”

“En cuanto a la actualizacién médica tene-
mos asistencia constante a congresos mé-
dicos de la especialidad, sesiones académi-
cas de todo nuestros grupo, en lo personal
trato asistir con regularidad al Congreso
Europeo y al de la Asociacion Americana
de Urologia, al cual llevo 18 anos asistien-
do ininterrumpidamente”.
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| "EN ESTE ANIVERSARIO DEBEMOS
SEGUIR TRABAJANDO, DANDO
MAS IMPULSO A LOS PROCESOS
Y PONIENDO MAS CANDADOS
PARA LA SEGURIDAD DE LOS
DERECHOHABIENTES"

' “HA SIDO UN ARDUO TRABAJO
| ELQUESEHALLEVADO A CABO

©|  ENESTOS 30 ANOS, OJALA QUE
SEAN MUCHO MAS, PARA QUE

CADA DIA EL HOSPITAL SIGA
CRECIENDO”

JUEGO DE PALABRAS:

PROCESOS DE CALIDAD: HOSPITAL SUR PEMEX: PICACHO,
SEGURIDAD DEL PACIENTE EL MEJOR

MUERTE: NO DESEADA
MEDICINA: SALUD
ENFERMEDAD: TRISTEZA

PACIENTE: SEGURIDAD
TRABAJO: ESFUERZO
FAMILIA: AMOR

JUEGO DE PALABRAS:

on el objetivo de proporcio-

nar los bienes y servicios de

acuerdo a las necesidades

propias de cada area en el
HCSAE, el Departamento de Adquisi-
ciones cumple con tareas clave para
asegurar que se cuenta con los insumos
necesarios en cada servicio, para poder
brindar atencion de calidad a los dere-
chohabientes de PEMEX.

Asimismo, esta area busca desarrollar e
implementar los programas de capacita-
cion, adiestramiento y de actualizacion
acordes a los objetivos de la unidad mé-
dica y de los propios trabajadores de la
institucion. Actualmente ocupa la Jefatu-
ra de Adquisiciones la ingeniera Elizabeth
Pérez Lara.

“Desarrollamos e implementamos las di-
rectrices de cada area usuaria que en este
caso vienen siendo los diferentes depar-
tamentos del Hospital. Se presenta un
anteproyecto de presupuestos en tiempo
y forma, para que se cuente con los re-
cursos materiales y monetarios. Para ello
debemos cumplir con los lineamientos
normativos emitidos por la Secretaria de
la Funcién Publica y las demas autorida-
des federales’”.

TRABAJO: ESFUERZO
HOSPITAL SUR PEMEX: MI CASA CARGO Y AL HOSPITAL

COMPROMISO: LEALTAD A MI

INSTITUCION

OPTIMIZACION DE RECURSOS

Una de las tareas sustanciales de la
Jefatura es optimizar el manejo de los
recursos con que cuenta la institucion,
lo cual se logra buscando los mejores
costos con los proveedores del Hospi-
tal. En este proceso siempre se busca
satisfacer a quienes solicitan los in-
sumos con base en la calidad de los
productos, por ello resulta importante
involucrar en dicho proceso, por ejem-
plo, al area médica para tomar una de-
cisién 6ptima al momento de solicitar
pedidos.

“A partir de septiembre de 2013 es-
toy a cargo de este Departamento, y
se ha venido trabajando arduamente
con todo el personal. Se comenzaron
a implementar grupos de trabajo con
las coordinadoras que son las segun-
das a cargo del departamento, y a su
vez con los auxiliares técnicos que son
el apoyo de las coordinadoras. Tam-
bién la funcién de los capturistas es
importante porque ellos hacen la ela-
boracién de las 6rdenes de compra y
pedidos”.

RESPONSABILIDAD: TOTAL A MI

DISCIPLINA: HABITO
COMPRA: PROVEEDORES
PACIENTES: CLIENTES

REALIZACION DE COTIZACIONES

Actualmente en el Departamento de
Adquisiciones laboran 12 personas, de
las cuales la gran mayoria cuenta con
nivel de licenciatura, lo cual profesio-
naliza los diferentes procesos financie-
ros que se llevan a cabo con los pro-
veedores.

“Recibimos las solicitudes de las areas
usuarias, en este caso de los médicos.
Nos dedicamos a realizar las cotizacio-
nes con diversos proveedores. Tenemos
estandares de montos de actuacién,
y con base en ello debemos ir dando-
le continuidad a cada procedimiento,
cumpliendo con todos los lineamientos
y normas que nos rigen”.

“Es importante que los médicos nos
den a conocer sus necesidades para
poderles suministrar sus bienes o ser-
vicios. Es una prioridad conocer qué es
lo que ellos necesitan; es cierto que no-
sotros realizamos las compras, pero sin
la ayuda de los médicos no se podria
llevar a cabo”

roporcionar atencion al derecho-

habiente de PEMEX con la mas alta

calidad posible, es una de las tareas

imprescindibles que se ha trazado el
HCSAE desde su fundacién. Para asegurar que
todos los procesos se efectiien con seguridad
en el paciente, se ha creado desde hace varios
anos el Departamento de Calidad, mismo que
actualmente es dirigido por la M. en C. Loredmy
Herrera Kiengelher, quien tiene amplia expe-
riencia en los diversos procesos normativos de
atencion.

“En esta area impulsamos que los procesos se
realicen conforme a los estandares minimos in-
dispensables para la seguridad del paciente. Si
bien la finalidad de la atencién médica es el cui-
dado a la salud (prevencién de enfermedades
y tratamiento de ellas para mejorar la calidad
de vida de las personas ) esta atencién conlleva
ciertos riesgos, es por ello que estamos traba-
jando en la certificacion del Hospital’.

HACIA LA CERTIFICACION

Es dificil implementar algo nuevo, porque a
pesar de que se cuente con lineamientos nor-
mativos escritos, es solamente teoria. Asi, es
menester aplicar tales lineamientos a las ac-
tividades diarias para generar una cultura de
calidad, la cual se medira durante el proceso
de Certificacion del Hospital, herramienta util
para coadyuvar en la mejora continua de la ca-
lidad de los servicios de atencion médica y de
la seguridad que se brinda a los pacientes.

Cuando en 1999 se publicé el informe del
Institute of Medicine (IOM) “To err is human’,
el tema de seguridad de los pacientes se hizo

VIDA: SALUD

evidente a nivel internacional, contemplando
a los diversos actores: usuarios, equipos multi-
disciplinarios de atencién a la salud, asi como
los directivos y responsables de dirigir las po-
liticas de salud y de calidad en los gobiernos
de distintos paises, cabe mencionar que en
esta publicacion se reporto que entre 44,000 y
98,000 personas mueren todos los anos en Es-
tados Unidos a consecuencia de equivocacio-
nes cometidas por descuidos en la seguridad
del paciente.

En los paises desarrollados, se estima que hasta
uno de cada 10 pacientes hospitalizados sufren
danos como resultado de la atencién recibida,
y en el mundo en desarrollo la cifra es proba-
blemente mucho mayor. Lo mas importante en
materia de seguridad de los pacientes es de-
sarrollar mecanismos y programas para evitar
que éstos sufran danos durante el tratamiento
y la atencion.

POR UNA CULTURA DE SEGURIDAD

La seguridad en los pacientes constituye una
actividad compleja, ya que ella se conjugan as-
pectos inherentes al sistema de salud y accio-
nes humanas. Asi, la seguridad de la atencién en
salud es un proceso que se centra en el conoci-
miento de los riesgos de efectos adversos, la
eliminacién de los riesgos innecesarios y la pre-
vencién de aquellos eventos que son evitables a
partir de las intervenciones basadas en eviden-
cias cientificas con demostrada efectividad.

“Es por eso que en el Hospital estamos traba-
jando en la implementacién de las Metas Inter-
nacionales de Seguridad del Paciente que son:
a) Identificar correctamente a los pacientes, b)

SALUD: BIENESTAR

Mejorar la comunicacion efectiva, c) Mejorar la
seguridad de los medicamentos de alto riesgo,
d) Garantizar cirugias en el lugar correcto, con
el procedimiento correcto, y al paciente correc-
to, e) Reducir el riesgo de infecciones asociadas
con la atencion médica y f) Reducir el riesgo de
dario al paciente por causa de caidas’.

MEDIDAS DE PREVENCION

“De la misma forma estamos trabajando en la
implantaciéon de medidas de prevencion de
eventos adversos, a través de los programas de
lavado de manos, Cirugia Segura Salva Vidas,
Bacteriemia Cero, Prevencién y Reduccion de
las Infecciones Nosocomiales, Uso Racional de
Medicamentos, Plan de Cuidados de Enfermeria
(PLACE)”

También se promueve la interrelacion del Co-
mité de Calidad y Seguridad del Paciente (CO-
CASEP) y el Comité de Deteccion y Control de
Infecciones Nosocomiales (CODE-CIN).

“Considero que vamos por muy buen camino,
nuestros niveles de cultura de seguridad del
paciente nos han permitido estabilizar algunos
procesos de busqueda y deteccién de evento
adversos y evolucionar hacia una gestion in-
tegral del riesgo. Recordemos que la atencion
se realiza por seres humanos que tienen unas
competencias técnicas pero que necesitan
desarrollar competencias no técnicas que son
fundamentales para no cometer errores que se
traduzcan en eventos adversos. Algo adicional
que necesitamos alcanzar es que nos pongamos
de acuerdo en no buscar el culpable del evento,
sino en cémo no volver a cometer los mismos
errores’.



DEPTO. RECURSOS HUMANOS

"ESTE ES EL MEJOR HOSPITAL DE
PEMEX, AQUI SE TRATA MUY BIEN A
LOS DERECHOHABIENTES. SOMOS

MUY ATENTOS, TENEMOS UN
AMBIENTE MUY AGRADABLE. Sl
NOSOTROS CUMPLIMOS CON LO
QUE EL TRABAJADOR REQUIERE PARA
REALIZAR SU TRABAJO, SE REFLEJARA
EN UN BUEN TRATO AL PACIENTE".

. GRACIELA GARCIA MELENDEL | TRABAJO SOCIAL

"EN ESTE ANIVERSARIO TENEMOS
MUCHA EMOCION Y SENTIMIENTOS
ENCONTRADOS. AGRADECEMOS A
NUESTRA EMPRESA EL BRINDARNOS
UN SERVICIO TAN DIGNO Y
APOYARNOS PARA SEGUIR
CAPACITANDONOS. EMPATIZAMOS
CON NUESTROS PACIENTES Y ESO
HACE QUE DISFRUTEMOS NUESTRO
TRABAJO".

JUEGO DE PALABRAS:

JUEGO DE PALABRAS:

TRABAJO: OBLIGACION RESPONSABILIDAD: DERECHO PACIENTES: AMOR TRABAJO: DIGNIDAD

HOSPITAL SUR PEMEX: ORGULLO  DISCIPLINA: VALOR
PACIENTES: FAMILIARES, AMIGOS ~ RECURSOS HUMANOS: CONFIANZA

ETICA: RESPETO

COMPROMISO: GUSTO

PERSONAL: CALIDAD

esponsable del ingreso y con-

tratacion de trabajadores en el

Hospital Central Sur de Alta Es-

pecialidad de Petréleos Mexi-
canos, el Departamento de Recursos Hu-
manos resulta un area sustancial, debido a
que es la puerta de entrada para los nue-
vos elementos, de las diversas categorias,
que se integraran a la institucion.

Esta area tiene como funciones el ingreso
de nueva plantilla laboral, llevar a cabo
los diversos procesos de contratacion,
asi como la afiliacion de derechohabien-
tes conforme al Contrato Colectivo de
Trabajo de PEMEX. Asimismo, aborda los
reglamentos de trabajo del personal de
confianza y el reglamento de residentes.

AFILIACION E INGRESO DE TRABAJADORES

Durante los 30 anos de vida que en este
afno cumple el HCSAE, la licenciada Elsa
Arriaga Garcia, actual Jefa del Departa-
mento de Recursos Humanos, ha visto
de cerca el desarrollo y evolucion de
la institucion, ya que ha laborado en el
Hospital durante estas tres décadas.

“Yo estoy en el Hospital desde que ini-
cio en 1984. Mi trayectoria en Recursos

Humanos fue primero como Jefa de Sec-
cion, agente de trabajo y en mi puesto
titular soy la Supervisora de Servicios y
Prestaciones de Personal” Respecto a
las funciones de esta area explica:

“Todo lleva un procedimiento. Los mé-
dicos, por ejemplo, ingresan por la bol-
sa de trabajo de Ensenanza, existe una
gerencia de servicios médicos. Noso-
tros somos un Hospital que proporcio-
na servicio para la afiliacién, registro y
el ingreso, donde tenemos instancias
administrativas a nivel central que nos
canalizan al personal”.

APROVECHAMIENTO DEL RECURS0 HUMANO

Al ser un area de servicios, el Departa-
mento de Recursos Humanos verifica
ademas aspectos sobre los trabajadores
activos del Hospital. “Primero se verifi-
ca si alguien falté a su trabajo, quién va
a cubrir es plaza, y después conocer si
el que cubre tiene el perfil y la aptitud
necesarias. Se verifica que los procesos
normales se realicen, asi como las con-
trataciones, vacaciones y los descansos.
Ademas también nos involucramos en
todo lo que son prestaciones, jubilacio-
nes o nacimientos”.

“Recursos Humanos es quien abre y cie-
rra la puerta laboral, es el area que se
encarga precisamente de proporcionar
el recurso humano. Para ello tenemos
el Sindicato, las autoridades y los filtros
médicos. Por lo regular se aprovecha el
mismo personal que aqui se va forman-
do, por ejemplo, los residentes que aca-
ban de egresar muchas veces se quedan
en el Hospital para trabajar”.

(ALIDEZ HUMANA

Sobre el 30 aniversario y la atencion
que proporciona el HCSAE, la Sra. Elsa
Arriaga Garcia, explica: “Se trata de
brindar siempre la mejor atencién. La
institucion ha crecido en cuestion de
preparacion del personal; se han obte-
nidos muchos logros porque estamos
siempre al dia con la tecnologia, al nivel
competitivo de los mejores hospitales”.

“Muchos de nuestros pacientes son fo-
raneos y la mayoria llegan a la Ciudad
de México con miedo. Se trata de en-
fermos a los que debemos hacer sentir
a gusto, que nos sientan como su familia
y para ello Recursos Humanos tiene que
dar todo lo que esta obligado como ad-
ministracion”

HOSPITAL SUR PEMEX: ORGULLO  HUMANISMO: SER HUMANO

TRABAJO SOCIAL: PASION
SALUD: LO QUE MAS SE BUSCA

ESPERANZA: VIDA

ETICA: HONOR
DISCIPLINA: CONSTANCIA
ATENCION: NECESARIA

on la misién de otorgar una

atencion integral a los dere-

chohabientes con un trato dig-

no, humano y eficiente, el De-
partamento de Trabajo Social es una de
las areas claves dentro del funcionamien-
to del HCSAE. Actualmente se cuenta con
una plantilla de 21 trabajadoras sociales
distribuidas en los diversos servicios y
turnos del Hospital.

Hoy en dia la Jefa de este Departamento
es la licenciada Graciela Garcia Meléndez,
quien ha laborado en la institucion desde
su inauguracién. “Tenemos un promedio
de 550 pacientes mensuales que ingresan
y de Consulta Externa alrededor de 24,
500. En las areas de Urgencias y de Infor-
mes Hospitalarios contamos con perso-
nal de turno continuo, donde trabajan las
24 horas del dia, los 365 dias del afo”

GRAN CALIDAD HUMANA

Al ser un Hospital de concentracion nacio-
nal se reciben pacientes de toda la Republi-
ca Mexicana, derivados de todas las unida-
des médicas de PEMEX y sus subrogados.
“Nuestros pacientes vienen con diferentes
culturas y distintas formas de pensamien-

to. Trabajo Social interviene para que ellos
puedan obtener todos los beneficios del
servicio médico que les ofrece la empresa’.

Sobre las caracteristicas del personal que
labora en Trabajo Social dentro del Hospital
Central Sur, la licenciada Garcia Meléndez,
explica: “Es basico conocer los principios de
nuestra actividad, tener actitud de servicio
y sobre todo tener una gran calidad huma-
na. Ademas se debe ser empatica con los
pacientes, conocer el contrato colectivo
de trabajo, para poder ofrecer ayuda y ase-
soramiento a nuestros derechohabientes,
para que ellos optimicen los recursos que la
empresa les proporciona”.

DINAMICA DE TRABAJO

En todas las areas de hospitalizacion se
cuenta con trabajadoras sociales, donde
brindan apoyo a los pacientes en los dife-
rentes servicios, como: Oncologia, Pedia-
tria, Medicina Interna, Cirugia General y en
las areas criticas. “Nosotras hacemos visitas
con nuestros derechohabientes para cono-
cer sus necesidades, tanto de tipo adminis-
trativo como familiar, para tratar de acele-
rar sus tramites con el objetivo de que su
estancia sea mas breve en este Hospital. Te-

nemos una capacitacion constante, ya sea
por parte de la empresa y por nuestros pro-
pios medios asistimos a diferentes eventos”

“Queremos seguir impulsando nuestro
Departamento, para que sea de apoyo en
muchos servicios. En el transcurso de estos
30 anos hemos formado equipos de trabajo
que se han fortalecido, con los que hemos
venido trabajando de forma multidiscipli-
naria, de tal forma que el unico beneficia-
do es nuestro derechohabiente. Estoy muy
orgullosa de contar con un grupo de cola-
boradoras que hacen que Trabajo Social se
fortalezca cada dia mas”
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